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Definición de Calificación:  

Perspectiva: Estable 

AAA-: “La situación de la institución 
financiera es muy fuerte y tiene una 
sobresaliente trayectoria de 
rentabilidad, lo cual se refleja en 
una excelente reputación en el 
medio, muy buen acceso a sus 
mercados naturales de dinero y 
claras perspectivas de estabilidad. 
Si existe debilidad o vulnerabilidad 
en algún aspecto de las actividades 
de la institución, ésta se mitiga 
enteramente con las fortalezas de 
la organización”. 

Perspectiva de la calificación. La 
perspectiva de la calificación se 
mantiene estable. Esta podría 
cambiar si, por factores internos o 
externos, la fortaleza financiera de 
la institución cambia. 

La calificación otorgada pertenece 
a una escala local, la cual indica el 
riesgo de crédito relativo dentro del 
mercado ecuatoriano y por lo tanto 
no incorpora el riesgo de 
convertibilidad y transferencia; 
incorpora los riesgos del entorno 

económico y riesgo sistémico. 
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Fundamento de la calificación    

El Comité de Calificación de BankWatch Ratings decidió mantener la 
calificación otorgada a Banco Diners Club del Ecuador S.A. en AAA- 
con perspectiva estable.  

Sólido posicionamiento e imagen. El posicionamiento e imagen de 
DCE le permiten competir eficientemente como Banco con otras 
instituciones del sistema, particularmente en crédito de consumo y en 
el negocio de tarjetas de crédito. El enfoque del negocio y sus 
estrategias permiten alcanzar las metas de crecimiento y eficiencia 
operacional planificadas. Su esquema operativo se respalda en la red 
comercial manejada a través de alianzas estratégicas y en un esquema 
de negocios multicanal orientado a la banca digital.  

Buen desempeño financiero. DCE se mantiene entre las instituciones 
financieras rentables del sistema, medido por su ROA y ROE. A pesar 
de la contracción del margen de interés, consistente con el desempeño 
del sistema, conserva una tendencia estable en la generación de 
resultados; se mantiene el aporte significativo de las comisiones 
derivadas del crecimiento de la facturación y los ingresos por los 
servicios transaccionales que ofrece la entidad. Contribuyen también a 
los resultados un menor gasto de provisiones, que no permite sostener 
las coberturas históricas ni las del año anterior.  

Morosidad controlada y capacidad para provisionar riesgo de 
crédito.  Históricamente la morosidad ha sido superior al promedio 
registrado por el sistema, debido a la concentración del segmento que 
atiende (consumo). Sin embargo, la administración de la cartera es 
técnica y prudentemente manejada. Los niveles de cobertura para la 
cartera en riesgo y CDE, se han presionado y comparan negativamente 
con el sistema, aunque las coberturas del sistema también se han 
contraído. DCE tiene capacidad de generación, sin embargo, la 
situación del entorno operativo podría retrasar que las provisiones 
vayan regresando a niveles históricos, lo cual dependería de las 
políticas de dividendos y provisiones y también del desempeño de la 
cartera. La cartera en riesgo incrementó con el cambio de normativa 
de la altura de mora y posteriormente mantiene la tendencia a 
deteriorarse. Además, el crecimiento importante de la cartera bruta 
diluye parcialmente la morosidad en el año 2023. 

Adecuados niveles de solvencia. La institución mantiene una 
estructura patrimonial fuerte que respalda riesgos potenciales y 
permitiría afrontar deterioros no previstos del activo. Es importante 
mencionar que el soporte de capital libre para los activos productivos 
se mantiene por encima del Sistema. Este soporte es necesario 
considerando que la cartera de DCE se concentra en consumo a través 
de tarjetas de crédito, segmento que muestra mayor deterioro y riesgo. 
En el año 2023, el soporte de capital libre y los otros indicadores de 
capitalización, se ajustan por el importante crecimiento de los activos 
improductivos y menor saldo de provisiones. La presión en estos 
indicadores podría mantenerse considerando la expectativa de 
resultados menos holgados y el comportamiento de la cartera.
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Calificación Global 
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Niveles de liquidez monitoreados y técnicamente bien 
administrados. Los indicadores de liquidez estructural cumplen con la 
norma y con los requerimientos según los modelos manejados por la 
institución. La concentración de depósitos frente a los activos líquidos 
es alta. Los riesgos de liquidez y concentración de DCE se mitigan por 
la naturaleza de su modelo de negocio cuya cartera tiene alta rotación 
y se recupera en el corto plazo. Además, los pasivos están constituidos 
por depósitos a plazo en su mayor parte, lo cual les permite planificar 
los vencimientos. La mayor brecha acumulada de liquidez sobre activos 
líquidos representa un 25%, lo cual compara positivamente con otros 
bancos del sistema. Por otro lado, para aminorar el riesgo de liquidez 
por salida de depósitos, mantienen límites máximos por fecha de 
vencimiento y concentración por cliente.  Por otro lado, cuenta con 
alternativas de fondeo a través de préstamos de instituciones 
financieras locales y otras alternativas que existen en el mercado.  
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AMBIENTE OPERATIVO 

La descripción del ambiente operativo se encuentra en 
el Anexo 1. 

PERFIL DE LA INSTITUCIÓN 

Posicionamiento e imagen 

Diners Club del Ecuador S.A. (DCE) inició sus 
operaciones en Ecuador hace 53 años y tiene como 
giro principal de negocio las tarjetas de crédito, 
aunque también ofrece servicios de 
financiamiento, inversiones, seguros y asistencias.  

A partir de mayo-2017, Diners se convirtió en 
Banco especializado en crédito de consumo, para 
lo cual cuenta con tecnología crediticia adecuada 
y amplia experiencia.  

A la fecha de corte, el Banco se ubica en la 
séptima posición de su industria por el tamaño de 
sus activos, con una participación de 4.58%, y 
también el séptimo lugar en los resultados del 
sistema, con una participación del 7.78%.  

El Banco mantiene la exclusividad de las marcas 
Diners Club y posee franquicias de VISA, Discover 
y Mastercard que conservan un fuerte 
posicionamiento a nivel nacional.  

El posicionamiento en esta rama está ligado a la 
presencia de las marcas y del emisor, a la 
cobertura de la red en función de la cantidad de 
puntos comerciales con dispositivos electrónicos 
habilitados para el cobro con tarjetas y, en 
general, a las alianzas estratégicas y los convenios 
que se establecen con locales comerciales. 

Con el negocio de Visa, DCE accedió al nicho de 
mercado de sus competidores, mientras que la 
tarjeta Discover, facilita el acceso a nichos de 
mercado más amplios que el tradicionalmente 
atendido por DCE y que, al igual que Visa, cuenta 
con todos los tipos de crédito: corriente, diferido 
y rotativo. La institución ha avanzado en la 
diversificación de marcas emisoras con la inclusión 
de la tarjeta MasterCard. 

Modelo de negocios 

La institución mantiene una estructura de ingresos 
más diversificada que la de los otros Bancos con 
un mayor peso en ingresos provenientes de los 
servicios ofrecidos a los tarjetahabientes, a los 
establecimientos afiliados y a otras instituciones 
financieras. A continuación, se observa la 
composición de los ingresos operativos del grupo a 
la fecha de corte: 

  

 

Fuente: Diners Club del Ecuador S.A.         Elaboración: BWR 

El negocio principal del Banco Diners es la cartera 
de consumo y particularmente la tarjeta de crédito. 
La diversificación de la estructura de ingresos de 
Diners proviene del mayor aporte de otras fuentes 
como las comisiones y servicios que están 
directamente relacionados a la facturación. A la 
fecha de corte el 40.15% de los ingresos del grupo 
se atribuye a los intereses netos de su giro principal, 
pero también se recalca la importante generación 
de ingresos por servicios (32.57%) que son 
relacionados a servicios con tarjetas, recuperación 
de cartera, planes de recompensa y prestaciones 
al exterior. 

Inicialmente, Diners Club del Ecuador cubrió la 
demanda de crédito de consumo mediante la 
colocación de tarjetas de crédito emitidas bajo la 
franquicia “The Diners Club International Ltd.”, 
con quien mantiene un convenio de exclusividad y 
uso de marca.  

A partir de la compra del negocio de Visa a su 
subsidiaria Interdin S.A. en julio de 2016, la 
facturación del Banco corresponde al total de las 
operaciones de cartera de Diners, Visa, y Discover. 
Interdin S.A. mantiene únicamente el negocio de 
procesamiento de tarjetas de crédito y en menor 
medida, ingresos financieros provenientes de 
intereses de sus fondos disponibles e inversiones. 

El crecimiento de la facturación y de la cartera de 
esta institución se fundamenta en el conocimiento 
del mercado y específicamente de sus clientes. El 
Grupo Financiero (GF) efectúa estudios y 
monitoreos permanentes del potencial de 
crecimiento, la capacidad de pago y el riesgo de 
crédito.  

En el año 2023 el Grupo Financiero (GF) alcanzó 
un crecimiento de 7.19% anual en la facturación 
total, principalmente en la facturación local, 
aunque en términos relativos las ventas 
internacionales mantienen un mayor ritmo. 
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 Fuente: Diners Club del Ecuador y BCE.      
*La facturación de Mastercard se encuentra incluida en Visa 
Elaboración: BWR. 

En lo que respecta a las diferentes marcas que 
maneja el GF, la mayor parte de la facturación 
corresponde a Diners Club (63.5%), seguido de Visa, 
Discover y Mastercard, como se observa en el 
gráfico 2.  

La facturación anual a dic-2023 constituye 1.5 
veces la cartera del GF, debido a la rotación y 
liquidez de la cartera especialmente de la tarjeta 
Diners. Al igual que la facturación, la cartera se 
genera principalmente a través de la marca Diners 
que concentra el 51.64% de la cartera total (51.4% 
con la cartera de tarjeta). 

 

 
Fuente: Diners Club del Ecuador.    Elaboración: BWR. 

Cabe mencionar que, el crecimiento de la cartera 
bruta total es 9% anual que está por debajo del 
crecimiento de la cartera de consumo del Sistema.  

Estructura Accionaria 

La propiedad accionaria de DCE está conformada 
por diecisiete Fideicomisos, que representan en 
conjunto el 96.16% del capital social de la 
institución, cuya participación individual no 
excede del 6%. El beneficiario final de los 
fideicomisos es un accionista. El resto de 
participación corresponde a accionistas con 
participaciones menores al 1%. 

Según la Administración, no se esperan cambios en 
el control directivo o administrativo de la 
institución.   

Dentro de su modelo de negocio mantiene una 
alianza estratégica con Banco Pichincha C.A., la 
institución financiera más grande del país. 

El soporte de los accionistas se refleja en un 
patrimonio que se alimenta cada año de un 
porcentaje de los resultados del ejercicio y se 
mantiene robusto pese a las presiones del entorno. 
Este comportamiento demuestra el compromiso 
del accionista en el mediano plazo.  

Estructura del Grupo 

El Grupo Financiero "Diners Club" se compone de 
Banco Diners Club del Ecuador S.A y de Interdin 
S.A., Compañía de Servicios Auxiliares. El Banco 
es cabeza del Grupo Financiero. 

De acuerdo con disposiciones de la 
Superintendencia, el Banco debe presentar 
estados financieros individuales y consolidados, 
los cuales, se presentan por separado. En base a 
los informes de auditores externos presentados a 
diciembre 2023 los estados financieros tanto 
individuales como consolidados no presentan 
salvedades y presentan razonabilidad en todos los 
aspectos materiales.  

ADMINISTRACIÓN Y ESTRATEGIA 

Calidad de la Administración 

La administración del Banco se maneja bajo 
estándares técnicos, con base en el conocimiento 
del sistema bancario y de sus segmentos de 
negocio. Los administradores poseen un perfil 
financiero importante, con experiencia en la 
especialidad del negocio.  

El equipo gerencial tanto de Diners como de 
Interdin se ha mostrado estable en el tiempo, lo 
cual se refleja en el desempeño de las 
instituciones tanto a nivel individual como 
consolidado.  

El Grupo cuenta con 1,492 empleados (1,224 
pertenecen a Diners) y no muestra cambios 
significativos.  

Gobierno Corporativo 

DCE mantiene un proceso adecuado de Gobierno 
Corporativo orientado a diferentes ejes como: la 
protección de los recursos de la naturaleza, el 
respeto de los derechos humanos y el 
cumplimiento de las normas que lo regulan.  

A la fecha de corte, se evidencia que el Directorio 
del banco está conformado por profesionales con 
conocimiento del negocio algunos de los cuales 
son directores externos, es decir que no tienen 
participación directa importante en acciones.  
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Objetivos estratégicos 

Para el 2024 la posición del Banco se mantiene 
sólida con un crecimiento moderado en función 
del riesgo del entorno económico y sus fortalezas 
competitivas. 

DCE cuenta con estrategias y políticas bien 
definidas e implementadas, las mismas que 
promueven claridad y transparencia en la 
información y en los negocios de la institución. 
Además, la institución cuenta con plataformas de 
gestión de riesgo e información adecuadamente 
automatizadas y actualizadas.  

Como parte de su estrategia de negocios, busca 
aumentar su base de clientes al fomentar su 
preferencia con servicios exclusivos, 
personalizados y en base a alianzas estratégicas. 

El Banco analiza el cumplimiento de sus 
presupuestos periódicamente para ajustar las 
proyecciones de acuerdo con la situación del 
entorno y los resultados alcanzados.  

Para el año 2024 se prevé un escenario con 
reducción de sus metas de crecimiento de 
facturación (-7%) y menor crecimiento la 
colocación de cartera (9.4%) frente al año 2023. 
Los resultados esperados prevén un menor 
crecimiento de ingresos netos por la disminución 
de la facturación y la presión en el margen de 
interés, una mayor necesidad de realizar 
provisiones de cartera y el incremento de 
impuestos. El resultado final del presupuesto sería 
menor el 31%. 

A pesar del incremento del gasto de provisiones 
las coberturas para la cartera disminuyen por el 
importante monto de castigos de la cartera.  

 

PERFIL FINANCIERO - RIESGOS 

Presentación de Cuentas 

Los estados financieros, documentación, reportes 
e informes analizados son propiedad de Banco 
Diners Club del Ecuador S.A. y responsabilidad de 
sus administradores.  

Para el presente reporte, se utilizaron los estados 
financieros auditados con corte dic-2023, dic-2022, 
dic-2020 y dic-2019 por la firma Price Waterhouse 
Coopers, además de dic-2021 por la firma KPMG.  
De acuerdo con los informes de auditoría, no se 
observan salvedades y los saldos presentados son 
razonables en los estados financieros para esos 
años.  

Rentabilidad y Gestión Operativa 

A dic-2023 GF Diners mantiene una generación 
operativa con indicadores de rentabilidad mayores 
los promedios del Sistema.  Luego de la reducción 

importante mostrada en el año 2020, se 
manifiesta una tendencia positiva constante, 
aunque no ha llegado a los niveles pre-pandemia.  

El resultado final de GF Diners incrementa 8.2% 
anual (USD 4.3MM). Alcanza los USD 57.35MM 
constituyéndose en el mayor de los últimos cuatro 
años.  

El desempeño positivo de la gestión operativa de 
Diners se produce a pesar de la contracción del 
margen de interés y el aumento del gasto 
operativo, principalmente por dos factores 
principales: el crecimiento de los ingresos por 
servicios y un menor gasto de provisiones. Lo 
anterior permite generar una utilidad neta que 
supera los resultados de los años anteriores.   

  

 

Fuente: GF DCE.  Elaboración: BWR 

Debido a la tendencia creciente de la tasa de 
interés y a la estructura de fondeo del Banco, con 
una alta participación de depósitos a plazo y 
obligaciones financieras, el margen de interés 
neto se presionó paulatinamente en el año 2023.  

  

 

Fuente: GF DCE.  Elaboración: BWR 

Este indicador pasa de 72.78% en dic-2022 a 
62.84% en dic-2023. Sin embargo, se mantiene 
superior al promedio del sistema 58.86% que 
también registró la tendencia creciente de las 
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tasas pasivas en un contexto de tasa activa con 
topes legales. El aumento de la tasa pasiva es el 
resultado de la competencia por la liquidez en el 
sistema. 

Los ingresos por intereses son los principales 
ingresos de GF Diners, constituyen en 47% del total 
de ingresos, en el año 2023 mostraron un 
crecimiento de 8.7% anual, explicada por el 
crecimiento de la cartera bruta (9% anual) y en 
menor medida del portafolio disponible para la 
venta. Sin embargo, el crecimiento de la tasa 
pasiva y de pasivos con costo generó un 
crecimiento de los intereses pagados fue 48.5% y 
por tanto los intereses netos en términos 
absolutos disminuyó en 6.1% anual. 

Debe recordarse que los intereses ganados 
incorporan intereses devengados no cobrados; 
estos intereses por cobrar a dic-2023 suman USD 
12.2MM y representan el 4.8% de los intereses 
ganados. Esta cuenta por cobrar crece 84.9% anual 
debido al efecto que generó el cambio de 
normativa que transfiere a cartera vencida y no 
devenga a los 31 días, en vigor desde enero 2023. 

Los ingresos por comisiones son una fuente 
importante de ingresos constituyen el 15.2% del 
total de ingresos netos, mantienen su tendencia 
positiva desde 2020 y crecen en un 9.8% en el 
último año; estas se derivan del uso de las tarjetas 
y provienen de los establecimientos afiliados. 

Por su parte, las otras utilidades financieras 
provienen principalmente de la utilidad en venta 
de activos productivos. La utilidad en venta de 
activos productivos se genera en la venta, con 
recurso, de cartera de créditos diferidos; el 
ingreso por este rubro representa un 3.4% del total 
de ingresos netos; si bien tienen una participación 
menor frente a los ingresos financieros del giro del 
negocio (intereses y comisiones), cobran 
importancia en los resultados. Se debe considerar 
que este ingreso puede no ser recurrente en su 
totalidad y que dependerá de las necesidades de 
liquidez del Banco y del cupo disponible para este 
negocio. A dic-2023 este rubro se reduce en 27.3%.  

Los ingresos por servicios, que están relacionados 
al servicio de transferencias al exterior, avances 
de tarjeta, consultas de saldos y otros, 
constituyen el 29.6% del total de ingresos netos 
del grupo e incrementaron 11.5% anual a dic-2023.  

Los otros ingresos operacionales crecen en 12% y 
corresponden principalmente al servicio de 
procesamiento de transacciones y uso de medios y 
representan el 6.3% del total de ingresos netos.  

  

 

Fuente: SBS. Elaboración: BWR 

Los gastos de operación sin provisiones muestran 
un incremento interanual del 13.4% a la fecha de 
corte. 
El indicador de eficiencia sin considerar las 
provisiones sobre el total de ingresos operativos 
netos del GF DCE se ubica en 60.53%, y compara 
de manera desfavorable con el indicador que 
presenta el promedio del sistema (53.48%).   

Los gastos operacionales que incluyen provisiones 
frente a los ingresos operativos representan el 
87.22%, que desmejora en relación con el mismo 
periodo del 2022 (86.57%) y es mayor inclusive al 
promedio del Sistema que se ubica en 83.73% a 
dic-2023. Este indicador está influenciado por las 
políticas de provisiones de cada institución. El 
gasto de provisiones es menor al del año anterior, 
además, la cartera en riesgo incrementó también 
por el cambio de la normativa a PAR 30, estos dos 
factores no permiten sostener las coberturas 
sobre activos en riesgo. 

El margen operativo antes de provisiones llegó a 
USD 158.2MM y el neto (luego de provisiones) 
alcanza a USD 51.2MM con una reducción de 3.1% 
anual; contribuyen a la utilidad neta los otros 
ingresos no operativos, principalmente por la 
recuperación de activos financieros en USD 
23.1MM. Esta recuperación obedece 
principalmente a recuperaciones de cartera 
castigada y en menor medida a reversión de 
provisiones. 

Las otros gastos y pérdidas que se registran luego 
de la utilidad operativa se reducen en 14.9% de 
forma interanual, dentro de los cuales se registran 
las pérdidas generadas por intereses devengados 
en ejercicios anteriores que es el rubro principal 
de la cuenta (USD 3.25MM).  

Respecto a los indicadores de rentabilidad, el ROA 
del GF DCE se ubica en 2.20% (2.25% a dic-2022) y 
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compara favorablemente con el sistema (1.25%). 
El ROE alcanza el 10.69% y es ligeramente superior 
al de dic-2022. Sin embargo, este compara por 
debajo del ROE del promedio del sistema (11.56%). 

Administración de Riesgo 

Banco Diners Club del Ecuador S.A. históricamente 
ha mantenido un perfil conservador de riesgo, con 
una estructura organizacional adecuada. La 
Vicepresidencia de Riesgos es responsable directa 
de la medición y monitoreo integral de riesgos del 
Grupo Financiero y cuenta con la participación y 
el respaldo del Directorio, del Comité de 
Administración Integral de Riesgos y de la alta 
Gerencia. La estructura orgánica del Grupo está 
diseñada de tal manera que permite una 
separación de funciones entre las áreas de gestión 
y las de monitoreo, medición y control de riesgos.  

El área de riesgos está conformada por un equipo 
de profesionales con experiencia; este equipo 
desarrolla modelos y metodologías que definen 
políticas y estrategias que luego son socializadas 
e implementadas en las diferentes áreas 
involucradas. Los modelos toman en cuenta el 
riesgo propio del cliente o pérdidas esperadas y el 
riesgo potencial proveniente del entorno, riesgo 
sistémico, e incluye mecanismos de monitoreo por 
contagio.  

El Comité de Administración Integral del Riesgo 
(CAIR) enfatiza el análisis del riesgo crediticio 
mediante mecanismos de evaluación de la cartera 
por cosechas y por sector económico, a fin de 
enfocar la gestión de cobro hacia los segmentos de 
mayor morosidad.  

Los reportes de Auditoría interna y externa 
realizados no muestran riesgos no controlados 
importantes. Además, estos emiten planes de 
acción para mejorar el manejo de los diferentes 
riesgos y procesos. Cabe destacar que los planes 
de acción y recomendaciones han sido 
implementados conforme los plazos acordados con 
la Administración, mientras que otras se 
encuentran en proceso de implementación dentro 
de los plazos establecidos con la Administración.  

El informe anual de auditoría interna al 31 de 
diciembre de 2023 considera que existe seguridad 
razonable de que los sistemas de control interno, 
de la gestión de riesgos y del cumplimiento de la 
normativa interna aplicada por el Banco Diners 
Club del Ecuador S. A. y del Grupo Financiero.  

La auditoría externa anual a los EEFF al 31-dic-
2023 concluyen sobre la presentación razonable 
de los mismos y no establece salvedades. En la 
Carta de Control Interno no existen 
recomendaciones para mejorar los controles del 
Banco. 

Calidad de Activos - Riesgo de Crédito 

Fondos Disponibles e Inversiones 

Los fondos disponibles e inversiones representan 
el 13.47% de los activos netos del GF DCE. 

A diciembre 2023, el GF registra fondos 
disponibles por USD 226.9MM, crecen en 51.5% en 
el último trimestre, gracias a lo cual llegan a 
79.4% anual, con lo que mejoraron los niveles de 
liquidez. Se evidencia crecimiento de 53.9% anual 
en la cuenta de depósitos para encaje, que en 
parte se debe a la resolución JPRM-2022-002-M en 
la que se estableció que el encaje debe 
constituirse de recursos líquidos en sus cuentas 
corrientes del Banco Central del Ecuador. 

  

 

Fuente: Banco DCE. Elaboración: BWR 

Por su parte, los fondos disponibles en 
instituciones financieras locales crecen 73.3% 
anual e incluyen depósitos de libre disponibilidad 
por USD 75.9MM. Están depositados en 4 
instituciones con calificaciones entre AA+ y AAA-. 

Los depósitos en el exterior (USD 48.15MM) crecen 
2.03%, son recursos de liquidez inmediata en 
bancos que tienen calificación de riesgo 
internacional, en categorías de inversión mínima 
de “A+” y en menor proporción en Bancos del GF 
Pichincha.  

La participación mayoritaria de los recursos 
invertidos en el país le permite también cumplir 
la normativa legal vigente de reservas mínimas de 
liquidez e índice de liquidez doméstica, 
establecidas por los organismos de control.  

Las inversiones brutas del GF alcanzan USD 
148.2MM, con un crecimiento de 8.95% anual.  

La administración de la Tesorería del Banco para 
la colocación de sus fondos prioriza la 
diversificación, la calificación de riesgos de los 
emisores y la disponibilidad inmediata de los 
activos líquidos.  

En el siguiente gráfico se presenta la composición 
del portafolio por tipo de papel a dic-2023. 
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Fuente: DCE. Elaboración: BWR 

La composición del portafolio es gestionada con el 
objetivo de cumplir con la normativa vigente y los 
requerimientos de liquidez. El 41% USD 58.68MM 
corresponden al fondo de liquidez y el 41.3% (USD 
59.1MM) están conformada por inversiones en el 
sector público, una parte de estas (38.9%) son 
certificados de depósitos en la Banca Pública y el 
resto (61.1%) son bonos del Gobierno Nacional. 

  

 

Fuente: DCE. Elaboración: BWR 

De acuerdo con el plazo de vencimiento y la 
clasificación contable, el portafolio es un soporte 
importante de la liquidez, ya que el 39.5% del 
portafolio es parte de los activos líquidos del 
Banco.  

Como se observa en el gráfico 8 el 54.2% del 
portafolio se encuentra colocado a un plazo menor 
o igual a 90 días y el 73.7% vence dentro del año. 

En cuanto a la calificación de las inversiones, los 
bonos del Gobierno Nacional y los certificados de 
uno de los Bancos públicos no cuentan con 
calificación en el mercado de valores, aunque sí 
registran una calificación interna del banco. De 
igual forma el Fondo de Liquidez no cuenta con 
una calificación de riesgo. 

En el resto del portafolio, el 5.03% cuenta con 
calificaciones locales de AAA y AAA-, el 3.75% con 
calificación AA+ y el 6.94% corresponde a una IFI 
del exterior con calificación del exterior de A, y el 
1.90% corresponde a una IFI del exterior que no 
registra calificación en la información del Banco. 

Las inversiones de disponibilidad restringida son 
los depósitos que garantizan el contrato de 
miembro y licencia de Visa (USD 9.92MM).  

En este trimestre las inversiones muestran una 
provisión por valuación de USD 702M (0.47% del 
portafolio) para cubrir los riesgos esperados de 
acuerdo con las expectativas del banco. Esta 
provisión aumentó en 35.8% respecto a dic-2022. 

Calidad de Cartera 

El total de la cartera bruta del GF alcanzó los USD 
2.421MM, representa el 88.2% del total de sus 
activos productivos y registra un crecimiento de 
9% anual a dic-2023. 

La cartera del grupo financiero se clasifica en 
cartera de consumo 92.9% y cartera comercial 
7.1% que corresponde a créditos directos a 
empresas. 

Una fortaleza de GF DCE es la diversificación de la 
cartera en comparación con su competencia. De 
acuerdo con el tipo de negocio y el segmento de 
crédito al que DCE atiende, la cartera es 
diversificada por monto, cliente y sector 
económico. Esto se refleja en el porcentaje de 
concentración en los 25 mayores deudores que se 
mantiene alrededor de 1.59% de la cartera bruta 
y contingentes y 7.49% del patrimonio.  

  

 

Fuente: DCE. Elaboración: BWR 
 
 

Luego del cambio de la altura de mora a 30 días, 
la morosidad se incrementó desde enero 2023, 
como se observa en el gráfico, desde el primer 
trimestre de 2024, en los siguientes trimestres 
continúa un crecimiento paulatino pero 
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controlado gracias a la gestión de recuperación, 
castigos y reestructuraciones. 

Con base en la información contable GE DCE, a 
dic-2023 la morosidad total llegó a 5.86% y el 
índice de morosidad sensibilizado incluyendo la 
cartera reestructurada por vencer es de 9.20%.  

La morosidad promedio del Sistema es menor, 
alcanza a 3.21% y 4.98% respectivamente. Sin 
embargo, se debe considerar que la morosidad 
total del Sistema incluye otros segmentos menos 
sensibles al deterioro, la diferencia es menor al 
considerar únicamente la morosidad de la cartera 
de consumo, que en el promedio del Sistema llega 
a 4.81% a dic-2023.     

Parte de la morosidad se diluye por el crecimiento 
de la cartera bruta, en este año el crecimiento de 
la cartera del segmento de consumo en el Sistema 
(15% anual) fue mayor al crecimiento de la cartera 
de GF DCE (9% anual).  

Cabe mencionar que estos indicadores también se 
ven afectados por las ventas de cartera que 
realiza DCE y que las ventas del año representan 
el 12.8% de la cartera bruta a dic-2023.  

La cartera calificada CDE representa el 6.76% del 
total de cartera del GF (7.26% dic-2022). Debido a 
su nicho de negocios y a su concentración en 
consumo, la morosidad y los castigos 
históricamente son más altos que los del sistema 
financiero, a dic-2023 los castigo representan 
4.74% de la cartera bruta.  

A nivel geográfico, la cartera del Banco muestra 
su mayor concentración en las provincias de 
Pichincha y Guayas con el 44.5% y 25% de la 
cartera, respectivamente.  

Las coberturas de la cartera en riesgo se presionan 
con respecto al año anterior; el indicador de las 
provisiones/cartera en riesgo es de 172.9% 
(297.4% en dic-2022); al sumar a la cartera en 
riesgo la cartera reestructurada por vencer, las 
coberturas llegan a 110.2% (156.7% dic-2022). En 
el sistema estas coberturas llegan a 218% y 140% 
respectivamente. Esta reducción de coberturas a 
nivel de DCE y del sistema se explica parcialmente 
por el cambio en la normativa respecto al paso a 
vencido de la cartera de crédito a partir de los 31 
días, esto aplica para todos los segmentos salvo 
cartera de crédito hipotecario. Sin embargo, las 
coberturas actuales son menores a las registradas 
antes a la pandemia o del año 2019 en que la 
normativa era más ácida inclusive. 

Otros Activos y Cuentas Por Cobrar 

El grupo cuenta con USD 126.7MM en la cuenta 
(cuenta 19) “otros activos”, que corresponden, a 
inversiones en acciones (USD 8.01MM) y a derechos 
fiduciarios en Propiedad y Equipo (USD 22.7MM) y 

principalmente en derechos fiduciarios por el 
aporte al Fondo de Liquidez (USD 25.15MM). 

Las inversiones de Banco DCE en acciones se 
consideran inversiones estratégicas para el 
negocio. En el balance del Grupo Financiero estas 
inversiones representan únicamente el 0.29% de 
los activos. Este porcentaje excluye la 
participación en Interdin y se conforman por las 
inversiones en Datafast, Banco Pichincha 
Colombia, Discover, Banred y Acovi C.A. 

Los otros activos del Grupo (cuenta 19) incorporan 
también gastos pagados por anticipado por USD 
25.3MM que corresponde a proveedores y a la 
contribución semestral de la Superintendencia de 
Bancos y gastos diferidos por USD 27.8MM que 
corresponden principalmente a softwares 
adquiridos y activos por derechos de uso. 
Adicionalmente dentro de la cuenta 1990 “otros” 
constan USD 9.1MM que corresponden 
principalmente al anticipo de impuesto a la renta 
y USD 2.5MM por crédito tributario de IVA.  

Dentro de los activos del Grupo están también las 
cuentas por cobrar (cuenta 16) que suman USD 
83.36MM. Estas cuentas corresponden a intereses 
por cobrar de períodos anteriores por cartera, a 
valores que deben ser cancelados, a corto plazo, 
por los bancos emisores de la tarjeta VISA por 
consumos de sus clientes en los comercios que 
Diners tiene la adquirencia, consumos de diferidos 
por cobrar y tarifas por estos conceptos. También 
incluyen cuentas por cobrar al SRI por las 
retenciones que efectúa el regulador respecto a 
los pagos del exterior. 

Los activos que BWR considera de riesgo y/o sin 
probabilidad de ser efectivizados, son restados del 
patrimonio para el cálculo del capital libre. 

Contingentes y Riesgos Legales 

Los contingentes están conformados 
principalmente por créditos aprobados no 
desembolsados (USD 3.81MM) provenientes de los 
cupos referenciales de las tarjetas de crédito 
Diners Club y los cupos no utilizados de Visa y 
Discover.  

A partir de diciembre 2019 se registran dentro de 
contingentes, compromisos futuros. Esta cuenta 
aumenta en 9.46% anual a dic-2023, cuyo monto 
asciende a USD 178MM y corresponde a la cartera 
vendida con recurso.  

Riesgo de Mercado 

La Administración de la Tesorería y de Riesgos 
realiza un monitoreo continuo con diferentes 
escenarios de estrés para determinar riesgos 
potenciales.  



 

www.bankwatchratings.com  10 

 

DINERS S.A. 

De acuerdo con los reportes de riesgo de mercado, 
DCE tiene una estructura con una duración de 
pasivos (129 días promedio) que es más 
prolongada que la de los activos (72 días 
promedio). La duración del pasivo se incrementó 
desde agosto 2023 por el crecimiento y plazo de 
las obligaciones financieras.  

La sensibilidad del margen financiero es de 1.14% 
ante un cambio de 1% en las tasas de interés. Este 
porcentaje se encuentra por debajo del límite de 
su política interna (2%). 

Con respecto al valor patrimonial, ante la misma 
variación, las relaciones también se mantienen 
bajas a la fecha de corte: ±0.33% del patrimonio 
técnico constituido, que cumple el límite de su 
política interna (<0.75%). 

DCE a la fecha de corte no presenta exposición en 
moneda extranjera. 

Además, por su política de liquidez mantiene 
depósitos en el exterior que cubren parte del 
riesgo de convertibilidad y transferencia 
relacionados especialmente a los préstamos del 
exterior. Por lo que no tiene mayor exposición a 
riesgo de tipo de cambio.   

Riesgo de Liquidez y Fondeo  

La liquidez del Banco se mantiene adecuada a sus 
requerimientos y a la normativa vigente, en el 
último trimestre se fortalecen los indicadores por 
el crecimiento de depósitos a plazo y obligaciones 
financieras y al menor crecimiento de la 
colocación de cartera.   

El indicador de activos líquidos sobre los pasivos 
de corto plazo (indicador de BWR) alcanzan el 
27.42% (23.18% a dic-2022). Este índice no es 
totalmente comparable con el del sistema 
(32.28%) ya que el indicador de BWR, excepto para 
el sistema, contiene en el denominador las 
cuentas por pagar de corto plazo a 
establecimientos afiliados. No obstante, aún al 
incluir el total de la cuenta el indicador del 
sistema se mantiene mayor 31.82%. 

Los indicadores de liquidez estructural de primera 
y segunda línea se muestran en el gráfico que 
sigue: 

  

 

Fuente: SB, Estados Financieros individuales y de Grupo. 
Elaboración: BWR 

El indicador de liquidez estructural de primera 
línea de DCE mejora en el último trimestre y 
supera el mostrado a dic-2022, y continúa siendo 
mayor al promedio del sistema, al igual que 
durante todo el año 2023.  

El indicador de liquidez estructural de segunda 
línea también mejora y cubre 2.3 veces su 
requerimiento mínimo, pero su porcentaje 
compara negativamente con el sistema. El 
requerimiento mínimo de liquidez de segunda 
línea a dic-2023 proviene de la concentración de 
depósitos. 

Dada la estructura de su fondeo concentrada en 
depósitos a plazo y obligaciones financieras, como 
veremos más adelante, el fonde guarda una 
concentración importante. Los 25 mayores 
depositantes sobre activos líquidos a dic-2023 
representan el 141.96% de los activos líquidos 
(177.65% a dic-2022). Así también, los 25 mayores 
depositantes hasta 90 días representan el 97.12% 
de los activos líquidos. 

Consideramos que los riesgos de concentración de 
DCE se mitigan por las alternativas de 
financiamiento a las que su posición le permiten 
acceder tanto en el mercado local como en el 
exterior. Además, de acuerdo con el área de 
riesgo, la entidad mantiene controles estrictos 
sobre los vencimientos de sus depósitos con el fin 
de tener un fondo de retiros programados y 
garantizar sus requerimientos de liquidez.  

La relación de los 25 mayores depositantes frente 
al total de depósitos llega a 26.01% y en su 
mayoría pertenecen a instituciones del sistema 
financiero. 



 

www.bankwatchratings.com  11 

 

DINERS S.A. 

  

 

Fuente: DCE; Elaboración: BWR 

La estructura de fondeo del GF está integrada 
principalmente por depósitos a plazo que 
constituyen el 57% del pasivo. Esta cuenta 
incrementa en 13.1% anual. La estructura de estos 
depósitos, al igual que en el resto del sistema, se 
concentra en el corto plazo, el 40.9% tienen plazos 
de hasta 90 días y el 53.3% entre 91 y 360 días, el 
pequeño porcentaje restante (5.8%) corresponde 
a depósitos de más de 360 días.  

Por otro lado, los depósitos a la vista mantienen 
una participación de 3.6% del pasivo.  

El fondeo del Banco históricamente ha 
incorporado obligaciones financieras que a dic-
2023 suman USD 137.5MM y constituyen el 6.2% del 
fondeo. Las obligaciones financieras que mantiene 
el banco provienen del país (USD 67.5MM) y del 
exterior (USD 70MM). Las obligaciones financieras 
incrementan de forma interanual en 192.6%. 

Otra de las fuentes importantes de su fondeo son 
las cuentas por pagar a establecimientos afiliados 
que a la fecha de corte representan el 30.25% de 
los pasivos. Este es un fondeo de corto plazo, 
natural del Banco que depende del volumen de 
facturación. Estas cuentas tienen un incremento 
anual de 9.1% gracias al aumento interanual en la 
facturación de tarjetas de crédito. 

Hay otros pasivos por USD 53.4MM, corresponden 
a ingresos anticipados y la cuenta 2990, que 
corresponde principalmente al siguiente detalle: 
provisión por riesgo operativo (USD 18.5MM), 
valuación por liquidar de cartera vendida (USD 
17.3MM) y Operaciones por Liquidar del producto 
Plan Ahorro Diners (USD 2.1MM). 

Históricamente, de acuerdo con la información 
presentada por el Banco, los flujos del negocio en 
el escenario contractual generan un excedente 
importante en la primera banda de tiempo, lo cual 
le permite cubrir ampliamente las brechas simples 
de liquidez negativas que se generan en períodos 
posteriores. Sin embargo, a dic-2023 se observa 

una banda acumulada negativa en el plazo de 180 
a 360 días, que es cubierta con amplitud con el 
activo líquido neto, esta representa el 28% del 
activo líquido neto y no se presentan posiciones 
de liquidez en riesgo.  

Riesgo Operativo 

DCE cuenta con un sistema de manejo, prevención, 
control y mitigación de riesgo operativo que 
cumple con las normativas vigentes.  

El manejo de metodologías y herramientas de 
medición y control ha permitido identificar los 
riesgos y definir los controles más efectivos y 
eficientes para dar un tratamiento, que coadyuve 
a mantener el apetito y tolerancia que la alta 
dirección ha definido. 

De acuerdo con la institución es prioritario 
alinearse continuamente a buenas prácticas 
internacionales, en este sentido, se ha definido 
una metodología de cuantificación del riesgo 
operativo basada en principios del Comité de 
Basilea III y la ocurrencia de eventos 
materializados.  

A dic-2023 se identificaron 1607 riesgos, el 79% de 
ellos son calificados como de riesgo bajo y 
moderado, 20% alto riesgo y 1% riesgos extremos. 
Luego de la aplicación de las medias de control y 
mitigación se eliminan los riesgos extremos y los 
riesgos calificados como alto riesgo son el 1%, el 
15% riesgo moderado y el 85% riesgo bajo, por lo 
que se concluyó que el riesgo residual se mantiene 
calificado como de bajo riesgo. Los riesgos 
asumidos se mantienen dentro de los límites 
definidos en sus políticas. 

Esta cuantificación permite la determinación de 
un monto de requerimiento de capital por Riesgo 
Operativo que cubra a la organización en caso de 
materialización de eventos relacionados con dicho 
riesgo. Para la determinación del requerimiento 
de capital de Riesgo Operativo, se considera el 
límite recomendado por Basilea III en base al 
Indicador del Negocio, además de las pérdidas 
operativas esperadas e inesperadas según los 
propios modelos del Banco. Al cierre del año, se 
realizó la actualización del cálculo, mismo que fue 
considerado en los estados financieros 
organizacionales. 

La metodología y herramientas ejecutadas tienen 
la capacidad de administrar la matriz de riesgos, 
la identificación del perfil de riesgo y sus controles 
mitigantes. Diners en línea permite la declaración 
y administración de eventos de riesgo, reporte y 
monitoreo de indicadores clave de riesgo (KRI´s), 
así como también la inclusión de opciones que 
permiten evaluar con mejores resultados el riesgo 
inherente y residual.  
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De acuerdo con la información proporcionada, 
DCE cuenta con un Sistema de Gestión de 
Continuidad del Negocio que permite a la 
Organización disponer de esquemas contingentes 
en caso de un evento que cause disrupción en las 
actividades críticas de la organización, lo cual 
aseguraría la continuidad de las operaciones. DCE 
realiza cada año el análisis de impacto del negocio 
con el soporte del equipo de riesgo operativo en 
una herramienta automatizada para su fin, lo que 
permite identificar y priorizar los productos y 
servicios críticos, así como también identificar los 
recursos mínimos necesarios para recuperar la 
operación en caso de un evento disruptivo. 
 

El Plan de Continuidad del Negocio (BCP) se 
prueba y actualiza anualmente, de tal manera que 
cualquier cambio en los procesos del negocio se 
consideren en este esquema de supervivencia 
organizacional. Para ello, se propone y aprueba 
por el Comité de Continuidad del Negocio el 
cronograma anual de ejercicios. En las pruebas 
ejecutadas en el enero 2024 obtuvieron resultados 
exitosos con incidencias menores que se 
solventaron oportunamente por las instancias 
competentes. 

De la información presentada por el Banco, se 
concluye que éste cuenta con los controles 
adecuados que le permiten gestionar de manera 
efectiva sus riesgos operativos, adicionalmente se 
realizan validaciones muestrales de los riesgos 
altos y extremos por parte del equipo de Riesgo 
Operativo con el fin de poder evaluar que los 
controles, calificación y planes dados para mitigar 
los riesgos son razonables y suficientes de acuerdo 
con el apetito de riesgo organizacional. 

Seguridad de la información 

La Organización mantiene una Política de 
Seguridad de la Información y reglamentos 
asociados, los cuales establecen lineamientos 
orientados a proteger la información 
organizacional con base en los principios 
fundamentales de seguridad de la información 
(confidencialidad, integridad y disponibilidad).  

Según información del Banco Diners Club del 
Ecuador cumplen con todos los requisitos 
establecidos por los estándares PCI DSS, PCI CP y 
PCI PIN, lo cual le permite mantener vigentes 
dichas certificaciones.  

El cumplimiento de estos estándares garantiza una 
adecuada gestión (procesamiento, 
almacenamiento y/o transmisión) y protección de 
la información, tanto con tratamiento restringido 
como confidencial de los socios, en la 
infraestructura tecnológica de la Organización, así 
como también en la perteneciente a proveedores 

de servicios.  

Protección de datos personales 

El Grupo Financiero DCE ha implementado el 
programa para la protección de datos personales 
conforme la Ley vigente en el país, que contempla 
la ejecución de controles definidos como 
estándares para la protección de datos en los 
ámbitos legales o procedimentales, y de gobierno 
de datos y seguridad de la información. El área de 
Cumplimiento Integral mediante su unidad de 
Protección de datos cubre los siguientes ejes: i) 
Aseguramiento a nivel contractual y operativo de 
las responsabilidades en la protección de datos 
con proveedores o contrapartes conforme 
requerimiento de resolución SB-2022-2126, ii) 
Identificación de las actividades de tratamiento a 
nivel institucional para verificar que se 
desarrollen en cumplimiento de la normativa 
vigente. iii) Administración de consentimientos 
para uso de datos, iv) Atención de derechos ARCO 
de los titulares, v) gestión de riesgos de 
protección de datos y la evaluación de impacto a 
la privacidad. La medición de este riesgo es 
revisado y gestionado ante el comité de 
Cumplimiento Integral. 

Riesgo de Lavado de activos 

A fin de prevenir el riesgo de lavado de activos, la 
institución cuenta con un aplicativo tecnológico 
basado en modelos estadísticos que permiten 
generar alertas tempranas y focalizar el 
monitoreo de clientes según el nivel de riesgo 
asignado. La institución cuenta con el manual de 
administración del riesgo de lavado de activos, 
financiación de delitos como el terrorismo, en el 
cual se plasman las políticas, procedimientos y 
controles a aplicar, una vez implementados los 
requerimientos señalados en la reforma a la 
normativa aplicable, emitida por el organismo de 
control mediante resolución SB-2022-386. Así 
también cuenta con el Manual Técnico que 
contiene las metodologías utilizadas para la 
determinación de este riesgo, cuyo resultado de la 
medición del riesgo residual para este trimestre es 
Bajo. 

Los informes pertinentes de auditoría interna y 
externa confirman que los procedimientos 
aplicados permiten el control eficiente de este 
tipo de riesgo. En los mismos se emiten opiniones 
de que existe una seguridad razonable de que los 
sistemas de control interno sobre el cumplimiento 
de controles para la prevención de lavado de 
activos son eficientes y cumplen la normativa 
vigente. No se reportan fallas o errores que 
afecten la gestión de la Institución ni sus 
resultados informados. 
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Suficiencia de Capital 

El Grupo Financiero DCE conserva una estructura 
patrimonial fuerte, que le permite afrontar 
potenciales deterioros no previstos del activo y 
eventuales deficiencias de provisiones.  

El capital libre se sostiene por los resultados 
positivos de cada período, parte de los cuales 
permanecen en el patrimonio de acuerdo con sus 
estrategias de crecimiento del negocio y su 
política de protección de los activos con 
provisiones. 

El capital social pagado constituye el 59.60% del 
patrimonio. El 21 de junio de 2023 se llevó a cabo 
una Junta General Extraordinaria de Accionistas, 
en la que se resolvió incrementar el capital 
suscrito y pagado del Banco en USD 30MM 
utilizando para ello las cuentas de reserva de 
aportes futuras capitalizaciones y reservas a 
disposición de los accionistas.  

  

  

Fuente: SB, Estados financieros de Grupo Diners Club del 

Ecuador.   Elaboración: BWR 

El capital libre en términos absolutos se reduce 
15.13% comparado con dic-2022, esta variación es 
principalmente por el incremento de la cartera en 
riesgo, de cuentas por pagar entre ellas intereses 
por cobrar de cartera, valores que son cancelados 
por los bancos emisores de la tarjeta VISA en el 
corto plazo y cuentas por cobrar por garantías 
entregadas por una operación de Obligaciones 
Financieras del exterior, además, un incremento y 
de gastos y pagos anticipados y diferidos.  

El indicador de capital libre/activos productivos, 
es de 17.54% y pese a su disminución respecto a 
dic-2022 (22.5%) sigue siendo una fortaleza frente 
al sistema (9.38%), pero necesario para el riesgo 
que maneja la institución. Este podría ajustarse si 

la calidad de la cartera sigue deteriorándose y los 
gastos y pagos anticipados siguen creciendo. 

  

 

Fuente: SB, Estados financieros de Grupo Diners Club del 
Ecuador.   Elaboración: BWR 

La institución mantiene como contingentes un 
monto importante de compromisos futuros, por el 
riesgo asumido por cartera vendida con recurso, 
razón por la cual hemos realizado una sensibilidad 
al indicador de activos productivos incorporando 
estos activos. Con esta sensibilidad la cobertura 
de capital libre para activos productivos 
disminuye a 16.45% (21.1% a dic-2022).  

El indicador de PT/APPR se reduce 5.08pp en la 
comparación interanual, por el crecimiento de los 
activos ponderados por riesgo. Sin embargo, este 
indicador se mantiene por encima de los 
requerimientos legales.  

En cuanto al indicador TIER I /APPR (9.45%) se 
ubica por debajo del indicador del sistema 
(10.95%), lo cual muestra que una parte 
importante (32.13%) del patrimonio técnico está 
constituido por rubros no necesariamente 
permanentes. 

Posicionamiento de los valores en el mercado y 
Presencia Bursátil 

Diners Club del Ecuador ha participado con éxito 
en el mercado de valores con varias operaciones, 
por primera vez intervino en el mercado de 
valores ecuatoriano en el año 2004, a partir del 
cual inscribió diferentes instrumentos: 4 
emisiones de obligaciones, 7 emisiones de papel 
comercial y 2 titularizaciones de flujos futuros.  

En el año 2018 el Banco canceló en tiempo y forma 
la 2da. Titularización de Flujos Futuros que tenía 
en el mercado de valores. 

Según confirmación recibida por parte de la Bolsa 
de Valores de Quito, Banco Diners Club del 
Ecuador S.A. cuenta con presencia bursátil en 
mercado secundario por certificados de inversión.  
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ANEXO ENTORNO OPERATIVO 

Entorno macroeconómico y riesgo sectorial 

El entorno operativo del Ecuador se enfrenta a un 
escenario complejo, de incertidumbre en el corto 
y mediano plazo. Según las cifras oficiales, en 
términos reales el PIB de cierre de 2023 podría 
acercarse al PIB prepandemia. Para el año 2023 la 
última estimación del BCE es de 1.5% y se prevé un 
crecimiento de 0.8% para el año 2024. Es probable 
que estas cifras varíen en función de la nueva 
metodología de año base para su cálculo. 

La situación política que atravesó el país en el año 
2023 a raíz de las elecciones adelantadas tuvo 
como resultado la elección del nuevo presidente 
Daniel Noboa, que enfrenta una situación de crisis 
económica especialmente por el alto déficit fiscal 
acumulado de gobiernos anteriores, agravada por 
el incremento significativo de la violencia de 
grupos de delincuencia organizada que ha 
soportado el país en los últimos meses.  

En el inicio de su gestión el presidente Noboa envió 
a la Asamblea el Proyecto de Ley Orgánica de 
Eficiencia Económica y Generación de Empleo con 
carácter de “urgente”, el cual fue aprobado por la 
Asamblea Nacional en diciembre 2023, esta Ley 
otorga exenciones y beneficios tributarios para 
varios sectores de contribuyentes con la finalidad 
de mejorar la recaudación fiscal y dar incentivos 
para apoyar la reactivación económica y el empleo.  

Además, para enfrentar la coyuntura de 
incremento del crimen y la violencia en el país, se 
adoptaron varias medidas que incluyen la 
declaración de conflicto armado interno para 
enfrentar a estos grupos, calificados como 
terroristas. Adicionalmente, se aprobaron cargas 
impositivas temporales y el incremento del IVA. 
Dichas medidas permitirán mejorar la situación de 
liquidez fiscal y generar recursos que estarían 
disponibles para enfrentar el conflicto y parte de 
las demás obligaciones fiscales pendientes. 

Durante el 2023 Ecuador accedió a diferentes 
créditos con entidades mutilarles con desembolsos 
por un monto de USD 1,544MM para el 

 

1 https://www.finanzas.gob.ec/https-wwwdeuda-publica-nueva-
metodologia/ 

2  El Comercio - https://www.elcomercio.com/actualidad/ecuador/canje-
deuda-externa-bonos-azules-pondria-riesgo-soberania-galapagos.html 

3  Expreso - 
https://www.ecuadorenvivo.com/index.php/economia/item/162131-
el-banco-mundial-aprueba-credito-de-300-millones-de-dolares-para-
ecuador 

4  https://www.primicias.ec/noticias/economia/fenomeno-nino-
multilaterales-creditos-emergencia/ 

financiamiento de proyectos sociales1 . A inicios de 
mayo de este año (2023) se firmó un acuerdo de 
financiamiento con Credit Suisse por la emisión de 
Bonos Azules en favor de la reserva marina de las 
Galápagos y conservación del ecosistema marino. 
La emisión es una estrategia de recompra de parte 
de la deuda externa, la reduce en 5% a USD 16,685 
millones, se compró en USD 0.40 cada dólar de 
deuda. Este financiamiento permite mejorar la 
gestión de deuda pública además de impulsar la 
inversión en sostenibilidad2.  

Adicionalmente, en el segundo trimestre de 2023 
el Banco Mundial aprobó un préstamo para el país 
por USD 300 millones con tasa de interés variable, 
periodo de gracia de 3 años y medio y reembolsable 
en 20 años; el programa es para ampliar un 
proyecto de financiación con fines productivos 
para MIPYMES de CFN y con apoyo del sector 
financiero privado3. Sin embargo, el gobierno no 
considera que este financiamiento será suficiente 
para afrontar los posibles efectos adversos del 
fenómeno del niño, por lo que a julio Ecuador ya 
solicitó una ampliación del cupo disponible en el 
BID y espera que el Banco Mundial apruebe un 
crédito adicional por USD 150MM.4 

Respecto a la recaudación tributaria, el SRI 
anunció un aumento en la recaudación del año 
2023 de 1.5% (+ USD 250MM) frente al año 2022. 
Esto como resultado de mayores recaudaciones de 
Impuesto a la renta e IVA5. Por otro lado, en junio 
de 2023 entró en vigor la Ley para el 
Fortalecimiento de la Economía Familiar, que 
contempla ocho cambios para los contribuyentes 
respecto principalmente al pago del impuesto a la 
renta (deducción de gastos y tabla de IR)6. Esta ley 
eliminó y redujo 15 impuestos, sin embargo, esto 
no afectó a la recaudación7. 

En cuanto al presupuesto general del Estado, para 
el 2024, según el Decreto Ejecutivo No.79 del 12 
de diciembre de 2023, llega a USD 32,064 MM, con 
un aumento del 1,8% respecto al codificado del año 
anterior. El financiamiento del presupuesto 2024, 
incluyó principalmente deuda interna (57%) y 
Multilaterales (43%)8. Además, planteó para 2024, 
un crecimiento del PIB del 0.8%, con un precio 

5 Boletín técnico anual SRI 

6  Primicias - https://www.primicias.ec/noticias/economia/reforma-

tributaria-impuesto-renta-pronosticos-deportivos/ 

7  https://www.ecuavisa.com/noticias/economia/recaudacion-tributaria-

incremento-enero-agosto-2023-AN5953367 

8  https://www.eluniverso.com/noticias/economia/proforma-2024-un-
financiamiento-de-10992-millones-que-es-la-tercera-parte-del-
presupuesto-requiere-el-gobierno-para-cubrir-los-gastos-del-2024-nota/ 
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promedio del barril de petróleo de USD 66.7 y una 
producción de 156 MM de barriles si cierra el 
bloque ITT y una inflación del 2.1% (sin considerar 
el alza del IVA9.  

El déficit llega a USD 8,200 MM si se incluye la 
obligación constitucional de incremento del gasto 
salud y educación (USD 1,200 MM); adicionalmente, 
serán necesarios USD 9,000 MM para cubrir pagos 
atrasados y vencimientos de deuda, por lo que las 
necesidades de financiamiento del déficit fiscal 
podrían llegar a USD 17,200 MM.10 

El precio del petróleo ha mantenido una tendencia 
creciente en los últimos meses alcanzando los USD 
71.9 al final del 2023, luego de mantenerse estable 
alrededor de los USD 80 en el primer semestre del 
año. Instituciones de servicios financieros 
internacionales creen que las medidas tributarias 
tomadas facilitaran que Ecuador acceda a nuevos 
préstamos del FMI, ya que traerá recaudación de 
manera más rápida y esto es lo que necesita el 
país11. Para el año 2024 la agencia de calificación 
Fitch Ratings prevé que los precios del petróleo 
Brent alcanzarán los 80 dólares por barril y que los 
precios del petróleo WTI rondarán los 75 dólares12. 

Es importante destacar que, en la consulta popular 
del 20 de agosto de 2023, la mayoría del país votó 
por detener la explotación petrolera en las áreas 
del campo ITT ubicadas dentro del Parque Nacional 
de Yasuní13. Este bloque petrolero representa casi 
el 12% de la producción petrolera del país. El BCE 
estima que la producción petrolera no fiscalizada 
podría a llegar a unos 177 MM de barriles solo si no 
cierra el bloque petrolero ITT y de 172MM si cierra. 
El impacto económico de la aplicación de esta 
decisión no está definido claramente, pero las 
estimaciones por parte de analistas y de 
Petroecuador oscilan entre USD 148 millones y USD 
690 millones anuales en promedio, además de un 
aumento del 0.4% en la tasa global de desempleo 
por efectos colaterales en otras industrias.14  Sin 
embargo, el presidente Noboa está en busca del 
camino legal para aplazar el cierre del bloque15. 

La inestabilidad implícita en el comportamiento 
social y político ha tenido un impacto significativo 

 

9  https://www.primicias.ec/noticias/economia/proforma-presupuesto-

gobierno-daniel-noboa-asamblea2024/ 

10  https://www.lahora.com.ec/pais/necesidades-financiamiento-

millones-cubrir-deudas-gastos-2024/ 

11  https://www.primicias.ec/noticias/economia/acuerdo-fmi-iva-bancos-

mercados/ 

12  https://blog.roboforex.com/es/blog/2024/01/12/pronostico-del-

crudo-de-petroleo-y-brent-predicciones-de-precios/  

en la confianza de los mercados, que se refleja en 
un mayor rendimiento exigido por inversionistas 
extranjeros. Sin embargo, en los primeros meses 
del año 2024 con las acciones tomadas por el nuevo 
Gobierno en lo referente a seguridad y economía 
se observa un incremento en la confianza tanto de 
la población local como de los organismos 
internacionales. 

La incertidumbre mantuvo al alza el riesgo país 
desde inicios de febrero de 2023 hasta la segunda 
vuelta de las elecciones presidenciales, cuando el 
indicador mejoró temporalmente por el resultado 
de estas, posterior a esto desde noviembre 2023 
hasta enero-24 este indicador se disparó debido al 
incremento de la inseguridad y a la crisis carcelaria. 
En febrero 2024 el indicador está en torno a los 
1519 puntos debido a la aprobación de la reforma 
tributaria y medidas de seguridad tomadas (2080 
punto al 27 de diciembre de 2023).  

Por otro lado, la calificación de riesgo crediticio de 
largo plazo del país otorgada por Fitch Ratings fue 
reducida de B- a CCC+ en agosto de 2023. Esta 
modificación viene impulsada por la complejidad e 
incertidumbre del entorno operativo, lo cual 
incluye una perspectiva de deterioro en las 
finanzas públicas, presionadas por el resultado de 
la consulta sobre el Yasuní y las expectativas de 
mayor gasto fiscal. Esta acción de calificación 
incorpora el deterioro en la capacidad de pago y 
alto costo de endeudamiento del país tanto de 
fuentes internas como externas y la dificultad de 
acceder a un nuevo acuerdo con el FMI, lo cual 
limitaría el financiamiento por ese lado. La 
calificadora considera también que el riesgo 
político y de gobernabilidad se mantendrán 
elevados durante los próximos 18 meses. Lo 
expuesto justifica la expectativa de crecimiento 
para el Ecuador durante el 2024, de 0.8%16 según 
el BCE con información a enero 2024, como se ha 
manifestado anteriormente en este estudio. 

Por otro lado, FITCH concuerda con otros analistas 
que las alternativas de financiamiento para el país 
provendrán de multilaterales, deuda interna y de 
la reducción de los depósitos en el Banco Central. 

13  Primicias - https://www.primicias.ec/noticias/economia/orellana-

sucumbios-consulta-itt-yasuni/ 

14  https://www.eluniverso.com/noticias/economia/los-efectos-del-
cierre-del-itt-tambien-se-veran-en-el-desempleo-nota/ 

15 https://www.primicias.ec/noticias/economia/proforma-presupuesto-
yasuni-seguridad2024/ 

16  https://www.expreso.ec/actualidad/economia/2024-ano-retos-

oportunidas-economico-184165.html 
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Se considera que el país tendrá capacidad de 
honrar sus obligaciones en 2023 y 2024, pero que 
esta capacidad se ajustará en 2025 con las 
obligaciones al FMI y en el 2026 con los intereses 
de los bonos de deuda externa. En todo caso, el 
entorno operativo estará afectado por una 
contracción de liquidez la misma que ya se ha 
evidenciado desde 2023. 

Cifras económicas y perspectivas 

El Banco Central del Ecuador (BCE) notificó un 
crecimiento del PIB de 2022 de 2.9%17 frente al año 
precedente, porcentaje que incorpora el impacto 
negativo del paro nacional, sobre la economía del 
país. En la siguiente tabla, se muestra el 
comportamiento real y esperado de las principales 
variables macroeconómicas, tomados de las 
cuentas trimestrales y previsiones del BCE.  

 
Fuente: BCE  
Elaboración: BWR 

A continuación, se muestra la evolución de la 
Reserva Internacional manejada por el Banco 
Central del Ecuador, según la política del gobierno 
de turno.   Podemos mencionar que las reservas 
actualmente presentan niveles superiores a los 
observados antes de la pandemia, luego de hacer 
los pagos que corresponden y a pesar de la 
coyuntura económica desfavorable de los últimos 
años.  

  

 
Fuente: BCE 
Elaboración: BWR 

El impacto para Ecuador del fenómeno de El Niño 
se espera que sea moderado, con afectación a nivel 

 

17 BCE – Información estadística mensual No.2058 

18  Primicias - https://www.primicias.ec/noticias/economia/fenomeno-

nino-agricultores-perdidas/ 

agrícola en varios cultivos como arroz, caña, cacao, 
plátano entre otros. Las fuertes lluvias del invierno 
en la costa han afectado en USD 200 millones, y la 
Cámara de Agricultura estima que el Niño 
provocará pérdidas por más de USD 500 millones, 
con más impacto en el arroz. Se están evaluando 
planes de contingencia y asistencia a los 
agricultores para reducir la proporción de la 
afectación como por ejemplo un bono para 
pérdidas a pequeños agricultores 18 . Los daños 
registrados y la expectativa de pérdidas a nivel 
nacional en el corto y mediano plazo tienen 
impactos significativos en los precios de varios 
productos de la canasta básica. Ante la emergencia 
provocada por el fenómeno, la FAO (La 
Organización de las Naciones Unidas para la 
Alimentación y la Agricultura) ha presupuestado un 
apoyo por USD 36.9 millones para las comunidades 
vulnerables que se verán afectadas; este apoyo 
comprende a varios países dentro de los cuales 
participa Ecuador. La organización destinará estos 
fondos para familias rurales vulnerables y además 
financiará capacitaciones para gestión de recursos 
hídricos, protección de ganado, pesca artesanal y 
cultivos, además de incentivar a los gobiernos a 
proveer de semillas resistentes a sequías y tomar 
medidas para proteger la seguridad alimentaria19. 

 

Sistema Bancos Privados 

Resumen Q4 2023  

El Cuarto trimestre del año sigue marcado por la 
reducción de la liquidez en el Sistema Financiero 
Privado en consistencia con   la coyuntura 
macroeconómica restrictiva y contraída que ha 
fomentado el incremento de la morosidad en los 
segmentos de consumo/microcrédito y la 
competencia por depósitos del sector financiero 
especialmente de las cooperativas. 

Los resultados acumulados del 2023 registran un 
aumento de 11.1%, crecimiento menos importante 
que en el 2022, luego de la caída en 2021. El 
retorno sobre activos y patrimonio se mantiene 
ligeramente superior al del año anterior (1.25% y 
11.56%, respectivamente). Este comportamiento 
obedece a intereses por mayor volumen de cartera, 
ingresos que contrarrestan la caída significativa 
(de 69.03% en 2022 a 58.86% en 2023) del margen 
financiero; a mayores comisiones ganadas 
especialmente de empresas de seguros, y a 
mayores rendimientos financieros provenientes de 

19  Primicias - https://www.primicias.ec/noticias/economia/fao-apoyo-

fenomeno-nino-ecuador/ 

Indicador 2022 2023p 2024p

Producto Interno Bruto (PIB) 3.0% 1.5% 0.8%

Exportaciones 2.5% 1.7% -7.0%

Importaciones 4.5% 2.6% -3.3%

Consumo Final Gobiemo 4.5% 0.6% 0.7%

Consumo Final Hogares 4.6% 2.8% 2.3%

Formación Bruta de Capital Fijo 2.5% -0.1% -0.1%
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la valuación neta de inversiones y de rendimientos 
en fideicomiso mercantil. También se evidencia un 
incremento controlado del gasto operativo antes 
de provisiones (2.51%) y un aumento del gasto de 
provisiones del 17.5%, requerido por el deterioro 
de la cartera. 

A pesar del significativo aumento del gasto de 
provisiones de los últimos años, las coberturas 
sobre la cartera en riesgo se presionan a los niveles 
más bajos desde 2019. 

Los indicadores de morosidad aumentaron desde el 
mes de enero 2023 por el cambio en las normas 
contables referentes al paso de la cartera a 
vencida. El sistema en conjunto aumenta la 
morosidad total en 0.97 p.p. con respecto a 
diciembre 2022. La morosidad se diluyó en el 
importante crecimiento de la cartera total durante 
2021 y 2022. Durante el 2023, el crecimiento de la 
cartera total ha disminuido y se visualiza la 
tendencia creciente de los indicadores de 
morosidad. 

El nivel de crecimiento de la cartera bruta del 
sistema se contrajo en el 2023 frente al año 
anterior con un crecimiento del 10.7%. Este 
crecimiento relativo se da principalmente en los 
segmentos de consumo y microcrédito, segmentos 
que permiten generar mejores márgenes por los 
topes establecidos en la tasa activa. 

La liquidez del sistema sigue disminuyendo, a la 
fecha de corte, los indicadores de liquidez 
estructural están en el punto más bajo de los 
últimos 3 años, uno de los factores que ha incidido 
en esta situación es el endurecimiento de las 
condiciones para el financiamiento externo por el 
incremento del riesgo país, otro de los factores es 
el crecimiento del segmento cooperativo y en 
general de la cartera de consumo en el sector 
financiero, lo cual promueve resultados, pero 
demanda fondeo. 

Los niveles de capitalización se recuperan frente a 
los dos primeros trimestres del año por las 
utilidades generadas, aún no distribuidas, por el 
crecimiento más lento de los activos ponderados 
por riesgo y por la aplicación de la nueva 
metodología de ponderación de estos activos que 
entró en vigor desde junio 2023. Sin embargo, 
frente a años anteriores los indicadores de 
capitalización se presionan por el incremento de la 
cartera y por la tendencia creciente de los activos 
improductivos. También influye que a pesar del 
creciente gasto de provisiones, el saldo de balance 
de este rubro luego de castigos no compensa el 
aumento de los activos improductivos. 

 

Perspectivas para el año 2024 

Las nuevos impuestos y contribuciones 
establecidos por ley para las Instituciones 
financieras generarán presión en la gestión 
operativa de los bancos privados en particular. 
Ajustará la liquidez, los resultados y por tanto 
sostener la capitalización será un reto. 

La contribución especial que para las IFIS grandes 
va entre el 20% y el 25% de las utilidades del 23%, 
y tendrá que ser pagada en mayo-2024, representa 
un gasto no deducible importante.  

La autorretención del impuesto a la renta 
representa flujo durante el año e incremento en 
gastos pagados por anticipado, los cuales se 
compensan a final de año. 

El pago del impuesto a la salida de divisas sobre los 
préstamos del exterior encarecerá aún más el 
fondeo y pondrá más presión en los márgenes y 
resultados. 

En el año 2024, el financiamiento seguirá escaso y 
caro lo cual seguirá presionando el margen de 
interés. En general los bancos esperan un 
crecimiento menor de los activos, tanto por una 
contracción de la actividad económica como por un 
manejo más prudente de cupos y límites de crédito 
en un escenario en el que se debe priorizar el uso 
rentable de recursos y el control de la calidad del 
crédito. 

Los indicadores de morosidad y coberturas con 
provisiones podrían seguir deteriorándose en 
consistencia con el entorno operativo y el reto de 
las instituciones financieras a generar resultados 
que permitan establecer suficientes provisiones. 

El comportamiento del crédito en relación con la 
capacidad de pago de los deudores, la 
disponibilidad de fuentes de fondeo, la demanda y 
a la oportunidad de colocación definirá el 
desempeño de la gestión de las instituciones 
financieras y por tanto de la capitalización de estas. 

La restringida liquidez a la que se enfrenta el país 
y el sistema tendrá que ser manejada con 
prudencia y eficiencia. Se esperaría que el 
Gobierno no ejerza más presión sobre el Sistema 
Financiero obligándolos a aumentar su compra en 
papeles del estado y que les permita manejar su 
liquidez en los mercados internacionales, tal como 
recomienda el FMI.  

El informe del FMI considera que una eventual 
severa crisis de liquidez en el entorno 
macroeconómico podría trasmitirse al sistema 
financiero considerando la obligación que tienen 
las instituciones de invertir en papeles del estado 
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(liquidez domestica), lo cual impide la 
diversificación del riesgo. 

Los bancos pueden adquirir títulos del Ministerio 
de Finanzas. Hasta el 20% del encaje pueden ser 
invertido en estos títulos. Estos títulos no son 
líquidos y por lo tanto no se puede contar con ellos 
para cubrir salida de depósitos (lo cual elimina el 
objetivo del encaje). Esta norma podría ser 
cambiada a un mayor porcentaje de papeles como 
encaje o a ser obligatoria lo cual incrementaría la 
vulnerabilidad del sistema financiero. 

Un encaje líquido insuficiente podría obligar al 
gobierno a enfrentar una crisis de liquidez y/o 
salida de depósitos con sustitutos de dinero, lo cual 
pondría en riesgo la dolarización. 

El uso desmedido de Reservas Internacionales 
impediría contar con los fondos del encaje para 
cubrir retiros de depósitos, incrementando el 
riesgo sistémico. Al momento las reservas son 
adecuadas. 

El marco regulatorio complejo, inestable y proclive 
a intervención política podría presionar los 
desafíos antes mencionados. 

Cambio Constante de la Normativa Contable 

Desde el mes de enero 2023 el sistema bancario 
cambió la contabilización de la cartera vencida la 
cual para todos los segmentos excepto para el de 
vivienda, se pasa a vencida a los 31 días de retraso. 
El paso a vencido de los créditos de vivienda se 
mantiene en los 61 días. Este cambio fue dispuesto 
en la resolución SB-2022-1606 del 29 de agosto del 
2022. A la fecha de corte, este cambio contable ha 
afectado negativamente los indicadores de 
morosidad frente a 2022 (paso a vencido en todos 
los segmentos a los 61 días), y positivamente 
frente a lo histórico prepandemia hasta 2019 (la 
cartera de consumo y microcrédito se pasaba a 
vencido desde el día 16 de retraso). Esta norma 
contable también afectó la cobertura con 
provisiones de la cartera en riesgo, en consistencia 
con la contabilización de la cartera vencida. 
También los indicadores de capital libre se afectan 
en el mismo sentido por este cambio contable. 

Adicionalmente a los cambios mencionados, en la 
normativa contable durante el año 2023 han 
existido otras reformas que afectarán 
profundamente al sector financiero entre las que 
se pueden mencionar las siguientes: 

• La resolución JPRM-2023-013-M del 30 de junio 
2023 actualiza el porcentaje de encaje para las 
entidades del sector financiero nacional que se 
deberá completar hasta el año 2025. Se agrega 

que hasta el 20% de los instrumentos emitidos 
por el organismo rector de las finanzas 
públicas, cuyo plazo original o remanente sea 
menor a 360 días a la fecha de constitución del 
encaje, podrán ser constituidos como encaje 
para las entidades del sector financiero 
privado. 

• El 30 de junio del 2023 se modificó la 
composición del Patrimonio técnico y de los 
activos ponderado por riesgo mediante la 
resolución JPRF-F-2023-071. Los principales 
ajustes se dieron en el cambio de ponderación 
de los activos (varios activos que tenían una 
determinada ponderación pasaron a ponderar 
con 0%).  

• El 15 de noviembre se reformaron los umbrales 
de ventas para considerar crédito productivo o 
microcrédito. Al aumentar el monto de ventas 
que se considera microcrédito (desde 
USD300M), a más de una mejor tasa habrá 
menos discreción en la calificación de la 
cartera ya que en microcrédito la calificación 
se hace por días de vencido y por lo tanto 
también menos discreción en la constitución 
de provisiones. En la resolución se establece 
que las entidades del sistema financiero 
aplicarán los nuevos parámetros a partir del 01 
de marzo de 2024. 

• Mediante resolución SB-2023-02562 del 30 de 
noviembre del 2023 se reforma la norma para 
las entidades financieras sobre el nivel de 
liquidez inmediato y estructura adecuada, 
agregando una nueva sección sobre la 
metodología de cálculo del indicador de 
cobertura de liquidez (ICL). Establece que el 
primer reporte de ICL será con corte al 31 de 
diciembre de 2023 una vez que salga el 
reglamento para la definición del indicador. 

• Mediante resolución JPRF-2023-026-M del 28 
de diciembre del 2023 se elimina el 
requerimiento progresivo de encaje para las 
entidades financieras para los años 2024 y 
2025, y establece que, desde el 01 de enero de 
2024, las entidades del sector financiero 
privado y público mantendrán el siguiente 
porcentaje de encaje: a) las entidades con 
activos menores o iguales a USD 1.000 millones 
deberán mantener un nivel de encaje del 4,0% 
(antes 5%) y, b) se mantiene que las entidades 
con activos superiores a USD 1.000 millones 
deberán mantener un nivel de encaje del 5,0%. 

• Sobre el Seguro de depósitos, mediante 
resolución JPRF-F-2023-094 del 29 de 
diciembre del 2023, se cambia las 
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contribuciones del sistema financiero 
(incluyendo cooperativas) al Seguro de 
Depósitos. Se establece una prima fija para el 
año 2024 del 0,06% anual sobre depósitos (el 
porcentaje será revisado anualmente por la 
JPRF). Además, restablece la contribución 
extraordinaria al Seguro de Depósitos para las 
entidades financieras privadas, que se aplicará 
bajo la condición de que cuando la relación 
entre el patrimonio del Seguro de Depósitos 
del Sector Financiero Privado y los depósitos 
cubiertos de dicho sector se encontrasen por 
debajo del 13%, las IFIS privadas deberán pagar 
la contribución extraordinaria de hasta el 1% 
de los depósitos cubiertos. Cuando se alcance 
o supere el antedicho 13%, la COSEDE realizará 
las acciones necesarias para dejar sin efecto la 
contribución extraordinaria. 

• El 6 de febrero de 2024, la Asamblea Nacional 
aprobó el Proyecto de Ley Orgánica para 
Enfrentar el Conflicto Armado Interno, en el 
que además del alza permanente del IVA al 13% 
(15% de manera temporal), también se aprobó 
una contribución a las utilidades de la banca 
con una tarifa del 5% al 25%. Otro componente 
importante de la ley es el incremento del ISD 
al 5% que el Presidente de la República podrá 
modificarlos por sectores o variables que 
considere conveniente, mediante Decreto 
Ejecutivo. Las IFIS privadas pagarán el ISD 
sobre préstamos del exterior. 

• La Junta de Política y Regulación Financiera 
establece una nueva metodología de cálculo de 
tasas de interés máxima para las operaciones 
activas del segmento productivo corporativo y 
productivo empresarial. La tasa activa efectiva 
máxima será la correspondiente a la tasa 
activa efectiva referencial del segmento 
correspondiente publicada por el BCE el mes 
inmediato anterior al de su vigencia más dos 
desviaciones estándar. Esta metodología se 
aplica desde el 1 de julio de 2023. Para el resto 
de los segmentos se mantiene la metodología 
anterior. (Resolución No. JPRF-F-2023-070). 
Esta norma permite un ligero incremento en 
las tasas de los sectores mencionados. 

Resultados 

A diciembre 2023, los resultados del sistema 
mostraron un crecimiento de 11.1% en 
comparación con el mismo período del año anterior 
impulsados por el incremento de la comisiones, 
servicios y utilidades financieras. Estos resultados 
alcanzan USD 737.51MM y siguen la tendencia 
creciente iniciada al final de la pandemia. 

  

 

Fuente: Superintendencia de Bancos. Elaboración: BWR 

La colocación de créditos se ha recuperado 
ocasionando que los intereses generados sean 
superiores a los de los últimos 4 años, por otro lado, 
el margen de interés disminuye interanualmente 
debido al mayor costo de fondeo del último año. A 
dic-2023 los intereses netos crecen en 0.9% 
interanualmente incluyendo los intereses 
devengados por cobrar. 

Los Otros Ingresos Financieros netos que incluyen 
comisiones, valuación de inversiones, ganancia o 
pérdida en cambio y venta de activos productivos 
aumentan significativamente en el año 2023 
debido principalmente a mejores resultados en 
valuación de inversiones y rendimiento de 
fideicomisos mercantiles. Esto contribuyen a la 
mejora del 5.1% anual en el MBF. 

El crecimiento de la transaccionalidad del año 
permitió la recuperación y crecimiento sobre el 
promedio histórico de los ingresos por servicios lo 
cual fortalece la generación operativa.  

El comportamiento de los ingresos operativos 
permitió cubrir el crecimiento controlado del gasto 
operacional y produjo un crecimiento interanual 
del MON antes de provisiones de 15.3%, el cual 
llega a USD 2,068MM, superando al MON en dólares, 
antes de provisiones, registrado en dic-2022 (USD 
1,539MM). 

El comportamiento descrito permite absorber el 
importante gasto de provisiones requerido por el 
crecimiento y deterioro de la cartera. Se genera un 
MON positivo superior en 11.6% al de dic-2022; los 
resultados del período se apoyan en ingresos no 
operacionales, principalmente por recuperación 
de activos castigados, otros ingresos y reversión de 
provisiones. 
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 El gasto de provisiones en el año 2022 creció en 
7.3% frente a 2021; a diciembre 2023, frente al 
mismo período del año anterior el gasto de 
provisiones aumenta en 17.5%. El gasto de 
provisiones absorbió castigos, y no fue suficiente 
para mantener las coberturas registradas durante 
el año 2022 ni aquellas mostradas antes de la 
pandemia con contabilización más estricta de la 
cartera en riesgo. 

El aumento en el gasto de provisiones observado a 
la fecha de corte se relaciona en parte con el 
crecimiento de la cartera de créditos en el sistema 
y en parte con el aumento interanual de la cartera 
en riesgo, influenciado por el cambio de normativa 
de enero 2023. 

A diciembre 2023 se observa un crecimiento 
interanual del 56.6% en la cartera en riesgo, 
principalmente por el efecto de la nueva 
normativa en los créditos de consumo, lo que 
ocasiona una mayor necesidad de provisiones en 
este año. Las coberturas han sido suficientes para 
cubrir los deterioros de la cartera durante el año. 

  

 

Fuente: Superintendencia de Bancos. Elaboración: BWR 
 

Al comparar los dos indicadores de gastos 
operacionales / ingresos operativos con y sin 
provisiones observamos que los bancos privados en 
general han sido eficientes en controlar los gastos 
operativos; al constituir provisiones, siete de ellos 
ha generado margen operativo negativo a la fecha 
de corte. 
 

  

 
Fuente: Superintendencia de Bancos. Elaboración: BWR 

El gráfico anterior muestra el desempeño de los 
intereses devengados, los mismos que tienden a 
crecer en los últimos trimestres. Estos intereses 
cuya recuperación es incierta están registrados en 
los ingresos de las instituciones. En el caso del 
sistema representan el 9.7% del ingreso total del 
año 2023. En caso de no ser recuperados estos 
intereses se registran como perdida dentro del 
estado de resultados, la pérdida por este concepto 
a diciembre-2023 fue de USD 34.87MM y representa 
el 0.70% de los intereses ganados registrados. 

Participación del Activo y Resultados en el 
Sistema por Banco 

 

  

 
Fuente: Superintendencia de Bancos. Elaboración: BWR 

Comportamiento de la Cartera frente a las 
obligaciones con el público: 
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Fuente: Superintendencia de Bancos. Elaboración: BWR 

En el gráfico anterior vemos que en los tres últimos 
años las obligaciones con el público aumentan en 
menor medida que la cartera de créditos. El 
comportamiento de las captaciones evidencia que 
estas dependen de las estrategias de las 
instituciones en cuanto al crecimiento esperado de 
la cartera, a sus políticas de liquidez y a su táctica 
y capacidad de fondeo dependiendo de la tasa que 
estén dispuestos a pagar.  

Por lo dicho anteriormente, y si bien el 
crecimiento de las obligaciones con el público 
junto con otros elementos del fondeo cubre el 
crecimiento de la cartera bruta, el crecimiento de 
las colocaciones se ha ralentizado en los últimos 
trimestres. Durante los últimos años y hasta el 
segundo semestre del 2022, los bancos 
aprovecharon las mejores perspectivas luego de la 
pandemia para incrementar sus colocaciones. 

Evolución de los Activos 

  

 
Fuente: Superintendencia de Bancos. Elaboración: BWR 

Para analizar el gráfico anterior debemos tomar en 
cuenta: 1) que los activos improductivos incluyen 
los fondos disponibles que no producen interés y 

que corresponden principalmente al encaje 
bancario. Este rubro ha sido históricamente el más 
alto y se mueve en consistencia con el crecimiento 
de los depósitos y la tasa establecida para el 
encaje bancario sobre los depósitos y 2) la cartera 
en riesgo y los otros activos improductivos están 
influenciados por las normas contables, más 
estrictas desde enero 2023, para contabilizar los 
retrasos. Esto influye en parte el crecimiento de la 
cartera en riesgo en el trimestre 

Los activos improductivos del sistema a dic-2023 
representan el 14.28% de los activos totales. Estos 
activos improductivos disminuyen a la fecha de 
corte en un -7.82% frente al año anterior. 

  

 
Fuente: Superintendencia de Bancos. Elaboración: BWR 

El gráfico anterior muestra la composición de la 
cartera por segmento, su dinamismo de 
crecimiento y la morosidad total de la cartera. El 
desempeño de la morosidad en el año obedece en 
parte a los cambios contables regulatorios. Los 
indicadores de morosidad están también afectados 
por los castigos, reestructuraciones y 
refinanciamientos.  

El siguiente gráfico muestra la morosidad de la 
cartera de créditos y coberturas contables de las 
IFIS al incluir la cartera restructurada por vencer. 
El desempeño de estos indicadores se presiona en 
los últimos trimestres por el incremento de la 
cartera improductiva principalmente. 
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Cobertura con Provisiones 

  

 

Fuente: Superintendencia de Bancos. Elaboración: BWR 
 

La cartera utilizada en el gráfico anterior para los 
dos indicadores contiene un estrés que incluye la 
cartera reestructurada por vencer que representa 
mayor riesgo.  
 
Fondeo 

  

 
Fuente: Superintendencia de Bancos. Elaboración: BWR 
 

  

 
Fuente: Superintendencia de Bancos. Elaboración: BWR 

Los gráficos anteriores muestran la composición 
del fondeo por rubro y la composición del fondeo 
por plazo. Se debe concluir que la mayor parte del 
fondeo de los bancos proviene de las captaciones 
del público, las mismas que, aunque sean depósitos 
a plazo son en su mayor parte de corto plazo.  

Adicionalmente se observa que las obligaciones 
financieras constituyen una parte pequeña del 
fondeo, sin embargo, se advierte un incremento de 
esta fuente durante los años 2022 y 2023. Estas 
podrían constituir un financiamiento interesante 
para los bancos públicos y cooperativas con la 
actual disminución del riesgo país. Para la banca 
privada el fondeo del exterior no será atractivo por 
que de acuerdo con la normativa actual debe pagar 
el impuesto a la salida de divisas sobre estos 
créditos, lo cual pondría más presión en sus costos 
financieros. 

Liquidez 

Las normas establecidas por gobiernos anteriores 
forzaron la utilización de los recursos líquidos de 
los bancos provocando un direccionamiento de los 
recursos hacia el estado. La norma de liquidez 
doméstica exige una mayor concentración de 
depósitos a nivel local, lo cual en las actuales 
circunstancias podría complicar la situación en 
caso de requerir liquidez inmediata. Las normas 
para las empresas de seguros que flexibilizan sus 
inversiones en el sistema financiero podrían 
compensar en parte la estrecha liquidez por la que 
competirán todos los sectores financieros. 

  

 
 Fuente: Superintendencia de Bancos. Elaboración: BWR 

 

Este gráfico muestra el desempeño de la liquidez 
estructural del sistema desde el año 2019, 
evidenciando la estrategia de fortalecimiento de la 
posición de liquidez en el año 2020 frente a la 
incertidumbre que generó la coyuntura política y 
sanitaria; en los años, 2022 y 2023, el crecimiento 
más pausado de los depósitos y el incremento de 
las colocaciones llevaron a la disminución de los 
recursos líquidos al compararlos con el año 2020 y 
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2021. Las instituciones se están enfocando en 
hacer uso más eficiente de los recursos líquidos. 

 

  

 

Fuente: Superintendencia de Bancos. Elaboración: BWR 

La liquidez estructural de primera y segunda línea 
se mueven de forma similar hasta el año 2020 y 
luego se abre una brecha que responde al aumento 
de los pasivos con vencimientos entre 90 y 180 días 
más que las obligaciones a la vista.  

Los dos indicadores de liquidez se mueven de 
forma similar en el año 2021, sin embargo, en 
diciembre 2021, 2022 y 2023 esta brecha se cierra 
por el aumento de los activos líquidos con 
vencimiento hasta 90 días en el último trimestre 
del año. A dic-2023 se observa una disminución de 
los indicadores de liquidez como resultado del 
menor crecimiento de los depósitos del público en 
relación con las colocaciones de cartera.  

Capitalización 

El patrimonio técnico del sistema de bancos se 
mantiene sobre lo establecido por la norma (9%). 

  

 

Fuente: Superintendencia de Bancos. Elaboración: BWR 

El patrimonio técnico sufre ligeras variaciones 
cíclicas por el pago de dividendos en efectivo. En 
el año 2020 los niveles se explican por la reducción 
de los activos ponderados por riesgo. En el segundo 

semestre del 2021 y en el año 2022 la dinámica 
proviene de las colocaciones y por lo tanto del 
aumento de los activos ponderados por riesgo. 

A dic-2023 el peso de los activos ponderados por 
riesgo con relación al PT se incrementa en la 
comparación trimestral por el cambio normativo 
sobre la composición del Patrimonio Técnico y 
porcentaje de ponderación de los activos 
ponderados por riesgo que se aplica desde junio 
2023. Para el año 2024 se espera que este indicador 
al menos se sostenga principalmente porque la 
expectativa de crecimiento de los activos es menor 
que la de los años anteriores. Contribuirán también 
los resultados que se acumulen durante el año. 

El patrimonio del sistema es de USD 6,706 millones 
a diciembre 2023. El fortalecimiento del 
patrimonio proviene de la capitalización de una 
parte de las utilidades del año 2022 y de los 
resultados del período. El próximo año, el 
patrimonio de las instituciones del sistema podría 
verse presionado, si los resultados generados no 
son suficientes para absorber el deterioro de los 
activos. 

Los indicadores de capital libre se contrajeron en 
el año 2020, a pesar de la flexibilización contable 
en cuanto a la altura de mora de la cartera y 
menores coberturas con provisiones. Sin embargo, 
desde el segundo semestre del año 2021 se observó 
un fortalecimiento de este indicador. Esto es el 
resultado de mayores utilidades registradas en el 
patrimonio, mejores provisiones para activos 
improductivos y reducción de los activos 
improductivos por castigos y/o venta. El capital 
libre/ activos productivos para el 2023 se presiona 
en consistencia con el aumento esperado de la 
cartera en riesgo (influenciado por la nueva altura 
de mora) y a la tendencia creciente de los activos 
improductivos. 

Los gráficos que siguen se construyen con 
información contable.  

  

 
Fuente: Superintendencia de Bancos. Elaboración: BWR 
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Fuente: Superintendencia de Bancos. Elaboración: BWR 
 

  

 
 
Fuente: Superintendencia de Bancos. Elaboración: BWR 

 

Es necesario que las instituciones fortalezcan los 
niveles de provisiones sobre sus riesgos y 
robustezcan sus patrimonios. Esto dependerá del 
apetito de riesgo de cada IFI y de la posibilidad 
dependiendo de su capacidad de generación. 
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