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Perfil

El Banco Pichincha se constituy6 en Ecuador en el afio
1906, es la cabeza del Grupo financiero mas grande del
Ecuador, desarrolla sus actividades con la red operacional
con cobertura nacional, y regional, a través de sus
Subsidiarias Banco Financiero del Perl, Pichincha
Panamg, y en los Estados Unidos mantiene la Agencia
Miami. En este afio se concretard la compra de Inversora
Pichincha que fuera vendida en el afio 2008. Ademas,
tiene ya la autorizacion del banco de Espafia para el inicio
de operaciones comerciales del Banco Pichincha Espafia,
con lo que espera atender a la comunidad de inmigrantes
ecuatorianos en ese pais.

FECHA COMITE: Abril /2010
ESTADOS FINANCIEROS A: Diciembre/31/2009

RAZONAMIENTO DE LA CALIFICACION

Con base en los estados financieros auditados al 31 de
Diciembre del 2009 y en la informaciéon adicional
presentada, el Comité de Calificacion de BankWatch
Ratings decidi6 mantener la calificacion de BANCO
PICHINCHA en  “AA+”  La descripcion de la
calificacién otorgada de acuerdo a la Resolucion JB-2002-
465 de julio 5 del 2.002 es la siguiente:

"La institucién es muy solida financieramente, tiene
buenos antecedentes de desempeiio y no parece tener
aspectos débiles que se destaquen. Su perfil general
de riesgo, aunque bajo, no es tan favorable como el de
las instituciones que se encuentran en la categoria
mas alta de calificacion".

Las calificaciones otorgadas son calificaciones locales que
indican el riesgo de crédito relativo dentro del mercado
ecuatoriano, por lo tanto no incorpora el riesgo pais ni los
efectos que se generarian por cambios en la politica
monetaria y/o cambiaria. La calificacion incorpora los
riesgos  sistémicos que provienen de factores
macroecondmicos tanto internos como externos y que
afectan el riesgo crediticio de las instituciones del sistema.

La calificacion Global de Banco Pichincha se sustenta en
el mantenimiento estable de los resultados en las
diferentes areas de negocios, e incorpora las expectativas
de que se mantenga la fortaleza del Grupo a pesar de la
incertidumbre existente a nivel macroeconémico y la
vulnerabilidad actual del sistema financiero a las
decisiones del Gobierno y al giro de la economia.

La Administracion mantiene sus decisiones apegadas a las
politicas y planificacion estratégica de mediano plazo, y
muestran resultados positivos, mejoras en los niveles de
servicio y el sostenimiento de la confianza en sus clientes,
lo cual le ha permitido mantener su posicion como el
Grupo Financiero méas grande del pais.

La rentabilidad se sostiene en ingresos diversificados y de
buena calidad, provenientes de la oferta de productos y
servicios a sus clientes a través de su amplia plataforma
operacional en todo el pais.

La posicion conservadora de liquidez del Banco en activos
de liquidez inmediata fuera del pais, le ha significado un
sacrificio importante en su rentabilidad, tanto por la
disminucién de las tasas de interés internacionales como
también por los impuestos actuales a esos activos, este
recorte en su rentabilidad a pesar de la mayor generacion
de la cartera continlia presionando el margen operacional

Tas calificaciones de riesgo que realiza BankWatch-Ratings se fundamentan en la informacion que obtiene de 10s emisores y sus estados financieros auditados. En el caso de Grupos
Financieros, el andlisis se realiza sobre los estados financieros consolidados de la institucion y sus subsidiarias. Contribuyen al proceso, la informacién publica disponible, informacion
obtenida en las reuniones y conversaciones sostenidas con los ejecutivos de la institucién, asi como de otras fuentes que BankWatch-Ratings considera que son confiables. BankWatch—
Ratings no audita ni verifica la informacion proporcionada. Las calificaciones de riesgo pueden modificarse, o dejarse sin efecto, como resultado de ausencia de informacién, cambios en la
situacion de la entidad u otros motivos. La calificacion de riesgo no constituye una recomendacién para comprar, vender o mantener algin tipo de valores. Las Calificaciones de riesgo no
constituyen un comentario respecto de la suficiencia del precio de mercado, la conveniencia para un inversionista en particular o la naturaleza de una posible exencién tributaria, o de
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neto, dadas las condiciones legales vigentes que controlan
el cobro de los servicios a los clientes. Se debe sefialar que
una de las fortalezas competitivas de BP es el bajo costo
de su fondeo, por lo que a pesar del menor crecimiento de
la cartera y la mayor inversién en activos liquidos menos
rentables, el margen de interés mejora y sustenta la
generacion de ingresos operativos, y se ubica en niveles
mucho mas altos que los promedios del sistema de bancos.

Los ingresos operativos son suficientes para financiar la
carga operacional fuerte que mantiene la institucion, a lo
que se suma los aportes de ingresos no operativos que
vuelven a sus niveles histéricos, son menores que los del
afio anterior, pero apoyan el resultado final, que le permite
mantener los niveles de soporte patrimonial.

Los niveles de eficiencia reflejan una fuerte carga
operacional debido a su amplia red nacional y a la base
grande de clientes que atiende. Sin embargo, estas dos
caracteristicas le permiten la generacion de ingresos
operacionales a través de los servicios que ofrece a sus
clientes, que apoyan la rentabilidad de la institucion.

En este afio los niveles de eficiencia se vieron afectados
por el incremento de gastos de impuestos Yy
contribuciones, a pesar del control de gastos operacionales
internos. Si se incluyen los gastos de provisiones los
indicadores mejoran por el menor gasto de provisiones del
periodo. La tendencia positiva de los niveles de eficiencia
se sustenta en la disminucién del costo transaccional
alcanzado por la transferencia de operaciones hacia
canales tecnol6gicos de menores costos para el servicio a
clientes, como es el internety ATM’s.

GFP debera continuar fortaleciendo la generacion
financiera, y paralelamente avanzar en un mayor control
de gastos operativos, para mejorar los niveles de
rentabilidad operativa, que tienden a presionarse por la
baja sustancial de la rentabilidad de los activos liquidos
que mantiene en el exterior, a lo que se suma en este afio
2009 la carga impositiva por mantenerlos fuera del pais,
como también por el descenso de las colocaciones.

La calidad de los activos se vio disminuida debido a un
incremento en la morosidad del periodo, pero conserva
una buena estructura que se respalda en procesos de
colocaciones y recuperaciones adecuados a cada segmento
de productos, y en un mayor conocimiento de sus clientes,
lo que ha mejorado el perfil de riesgos de la cartera, a
pesar de que la composicién por segmentos tiene una
participacion mayor de créditos de consumo y
microempresa que son considerados de mayor riesgo.

El portafolio de inversiones mantiene su calidad, y
permanece como un soporte de liquidez para GFP, si bien
alin mantiene una menor rentabilidad, en comparacion con
sus historicos, mejora su rentabilidad en relacién con el
afio anterior por la composicion y calidad del portafolio.
Las politicas de manejo de tesoreria permiten una gestion
proactiva para la preservacion de la calidad del riesgo que
manejan. Frente a los acontecimientos del mercado
financiero internacional se advierte una seleccion de
emisores e instrumentos que privilegian la seguridad y
liquidez de los recursos, especialmente de los fondos

disponibles que son su principal fuente de liquidez
inmediata.

Se mantiene la diversificacion y bajos costos del fondeo
que es una de las fortalezas de GFP. Los depoésitos del
publico que son su principal fuente de fondeo mantienen
una tendencia positiva de crecimiento superando la
contraccion observada en los dos primeros trimestres del
2009, y muestran un crecimiento en relacion con Dic-08
aungue con tasas menores a los histéricos. En caso de
Banco Pichincha se alcanza crecimiento en menor
proporcion que el de GFP, debido a que se da un mayor
crecimiento en las subsidiarias del exterior como Banco
Financiero del Pert y Banco Pichincha Panama.

GFP mantiene la politica conservadora de liquidez con
altos niveles de reservas respecto de los niveles requeridos
de acuerdo con las caracteristicas de su fondeo, y los
activos liquidos son de muy buena calidad.

El soporte patrimonial mejora por la utilidad del afio, y el
indicador de patrimonio técnico se eleva también por el
menor crecimiento de los activos de riesgo. Dado que en
el corto plazo el Banco necesitara elevar el crecimiento de
las colocaciones el nivel alcanzado de capital libre podria
disminuir, por lo que es importante mantener el soporte
patrimonial promedio alcanzado en el Uultimo afio,
considerando el ambiente de incertidumbre econdmica
internacional y local.

Ademas, este requerimiento se sustenta en la estrategia
planteada para este afio, con la compra nuevamente de
Inversora Pichincha y de las inversiones necesarias en
Espafia dada la aprobacion que han recibido para abrir sus
operaciones en ese pais. Por la trayectoria historica
observada encontramos que el Banco y el GFP tendrian la
capacidad de elevar el soporte patrimonial como se prevé
en su presupuesto anual, siempre que se mantenga el
soporte de las utilidades generadas.

ANALISIS FODA
-  FORTALEZAS

- Grupo Financiero mas grande del Ecuador, con
la cobertura nacional méas amplia del pais.

- Buenaimagen a nivel local e internacional.

- Diversificacién de Ingresos y Negocios basada
en una Estrategia Integral de mediano plazo.

- Versatilidad en obtencién de ingresos, de
acuerdo a su estructura.

- Estructura de fondeo diversificada y de bajos
costos, especialmente en depositos monetarios
del publico.

- Manejo conservador de los niveles y calidad de
la Liquidez.

- Administracion técnica y con experiencia en las
diferentes areas de negocios y control.

INSTITUCIONES FINANCIERAS
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-  OPORTUNIDADES

- Ganar mercado aprovechando su posicion de
liquidez por captaciones menos costosas y la
cobertura de su red de distribucion.

- Nuevo Core Bancario y Sistema Informatico le
posibilitaria generar un crecimiento importante
sin sacrificar la calidad de la cartera.

- Nuevo sistema de manejo operacional
tercerizado con la compafiia TCS podria mejorar
los niveles de eficiencia operacional al controlar
y reducir el costo por operacién, y elevar el
numero, calidad y tiempo de conclusién de los
procesos.

- DEBILIDADES

- La estructura de costos operativos fijos altos
requiere mantener los esfuerzos alcanzados para
sostener la generacion de ingresos capaz de
soportarla y, por tanto, mantener y mejorar sus
indices de eficiencia.

- GFP mejoré su posicion patrimonial, como
resultado de la venta de la subsidiaria Inversora
Pichincha. Sin embargo, se mantiene adn el
objetivo de mejorar la rentabilidad operativa y
de mantener estabilidad en la posicion
patrimonial alcanzada, frente a la tendencia de

HECHOS RELEVANTES Y
SUBSECUENTES

Las entidades del sistema financiero ecuatoriano, se
encuentran inmersas en el proceso de reconocimiento
del riesgo de crédito y del riesgo operativo, conforme
los lineamientos de Basilea Il. De acuerdo a la
planificacion de la SBS., el plazo maximo de
cumplimiento de la norma de gestion de riesgo
operativo fue el 31 de agosto de 2009 para todas las
instituciones  financieras  excepto  para las
cooperativas y mutualistas cuyo plazo se extendié
hasta el 31 de diciembre del 2010.

En febrero de 2010, con Resolucién JB-2010-1538,
se incorporan a la Codificacion de Resoluciones de la
Superintendencia de Bancos y Seguros y de la Junta
Bancaria, varias definiciones al capitulo de Gestion
Integral y Control de Riesgos. Entre ellas esta la del
Comité de Administracion Integral de Riesgos que es
el 6rgano creado por el directorio de la IFI para que
establezca las politicas, sistemas, metodologias
modelos y procedimientos para la eficiente gestion
integral de los riesgos y para que proponga los
limites de exposicion a dichos riesgos. Esta
resolucion modifica y define las responsabilidades
de la Unidad de Administracion Integral de Riesgos
y establece como requerimiento, la independencia de
esta unidad frente a las areas de negocios y al area de
registro de las operaciones.

crecimiento que debera retomar sus activos, en
un entorno econdémico interno e internacional
dificil.

- AMENAZAS

- Entorno macroecondmico nacional vulnerable a
la crisis internacional que ha generado una
reduccién de la demanda de crédito para
inversion y capital de trabajo.

- Riesgo Politico podria afectar al sector

financiero.

- Riesgo legal derivado de leyes tendientes a
controlar las tasas de interés, las tasas de
comisiones o el destino del crédito, lo que
restaria la independencia en el control de riesgos
de sus activos y de costos financieros y de
servicios de la Banca.

En el mes de diciembre 08 se aprueba la Ley de
Creacion de la Red de Seguridad Financiera por la
cual 1) se crea el Fondo de Liquidez del Sistema
Financiero Ecuatoriano, en el cual las instituciones
financieras privadas deberan mantener recursos por
el 3% de sus depdsitos sujetos a encaje y realizar
aportes adicionales anuales por 2.5 por mil de sus
depositos sujetos a encaje. El 12 de junio de 2009 el
Directorio del Fondo de Liquidez del Sistema
Financiero Ecuatoriano aprueba el Estatuto de dicho
Fondo, dentro del cual se definen sus caracteristicas
como prestamista de Ultima instancia; 2) se crea la
Corporacién del Seguro de Depositos, 3) y se elimina
el pago de impuestos al otorgamiento de crédito en
todas las operaciones activas concedidas por las
instituciones del sistema financiero. Por otro lado, el
requerimiento de encaje disminuye de 4% a 2%.

En resolucion 2009-1280 del 31 de marzo de 09 se
establecen las normas para el funcionamiento de la
Garantia de Depositos. El fondo para esta garantia
proviene del aporte de las IFIS a través de una prima
fija y de una prima ajustada por riesgo, las mismas
que son definidas por el directorio de la Corporacion
de Seguros de depositos periodicamente. La suma de
la prima fija y la prima ajustada por riesgo no podra
superar el 6.5 por mil de los depositos de las IFIS de
acuerdo a lo establecido en la ley.

Reformas tributarias a partir del 30 diciembre 2008:
i) incremento del impuesto a la salida de divisas del
0.5% al 1%; ii) creacion del impuesto a los activos en

INSTITUCIONES FINANCIERAS
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el exterior, aplicable a los fondos disponibles e
inversiones que mantengan en el exterior las
entidades privadas controladas por la SBS vy las
intendencias del Mercado de Valores de la SCS; la
tarifa del impuesto para los activos en el exterior es
del 0.084% sobre saldos promedios mensuales. A
partir de diciembre 2009, el impuesto a la salida de
divisas se incrementa al 2%.

La aplicacion de la reduccion de la tarifa de impuesto
a la renta (10 puntos porcentuales menos) por la
reinversion de utilidades de instituciones financieras,
cooperativas de ahorro y crédito y similares
dispuestas por el articulo 37 de la Ley de Régimen
Tributario Interno a partir de la reforma efectuada
por el articulo 1 de la Ley Reformatoria a la Ley de
Régimen Tributario Interno, y a la Ley reformatoria
para la Equidad Tributaria del Ecuador, aplica desde
el ejercicio econémico del afio 2009, en
cumplimiento de lo previsto por el articulo 11 del
Cddigo Tributario.

El 25 de marzo de 2009 con resolucién No.180-2009,
el Banco Central del Ecuador establece una Reserva
Minima de Liquidez aplicable a todas las
Instituciones del Sistema Financiero. Con resolucion
No. 188-2009, del 29 de mayo-09, se define que
parte de las reservas minimas (minimo 6% de la
reserva minima) deben mantenerse en el BCE, en el
Fondo de Liquidez y en otra institucion financiera
publica.

Desde la emision de la Regulacion No. 007-2010, de
febrero de 2010, un minimo del 1% de la reserva de
liquidez debe mantenerse en valores de renta fija del
sector no financiero de emisores nacionales privados.
Esta disposicion debe cumplirse en un 50% hasta el
31 de agosto de 2010 y en un 100% hasta diciembre
de 2010.

Con fecha 31 de marzo-09 en Resolucion JB2009-
1278, se resuelve que el Fondo de Liquidez creado
por la Ley de Creacion de la Red de Seguridad
Financiera, actué como prestamista de ultima
instancia y otorgue préstamos de liquidez a las IFIS
privadas que se hallen sujetas a la obligacion de
mantener encaje de sus depdsitos en el Banco Central
del Ecuador, siempre y cuando hayan mantenido los
niveles de patrimonio técnico y manejado la liquidez
segln las normas establecidas.

Con resolucion No. 189-2009 del 29 de mayo-09, el
BCE determina el Coeficiente de Liquidez
Doméstica que representa la proporcién minima de
reservas locales sobre las reservas totales y que debe
ser minimo del 45%, exceptuando para este calculo
el aporte al Fondo de Liquidez. Las IFIS debieron
llegar a cumplir con el coeficiente indicado hasta
agosto-09. En febrero de 2010, con Regulacion
No0.007-2010, el Banco Central modifica la forma de
aplicacion del coeficiente de liquidez, estableciendo
que el 45% definido se calcule sobre la “liquidez
total” de la institucion y no sobre las reservas
totales. El calculo de la “liquidez total” incluye,
ademas de los fondos disponibles, a todo el
portafolio de inversiones y al fondo de liquidez. Esta
disposicion debe cumplirse hasta el 31 de mayo de
2010

Desde mediados de junio de 2009, los segmentos de
consumo se unificaran en uno solo y la nueva tasa
maxima para el segmento unificado desde junio-09
se mantiene en 18.92% anual, reduciendo ingresos
en estas operaciones fundamentalmente en los
segmentos Cooperativo y de Financieras y en
general en el segmento de consumo minorista,
incluyendo el de tarjetas de crédito con cupos de
consumo minimo de USD1.500.

En febrero de 2010, el Banco Central reduce la tasa
maxima legal para el segmento de consumo de
18.92% a 16.30%.

El 22 de junio-09 la Junta Bancaria emite las
resoluciones JB-2009 -1315 y 1316 por medio de las
cuales se limita el cobro de servicios de las IFIS. Este
rubro histéricamente ha constituido un ingreso
importante para compensar la presiéon en el margen
financiero y la reduccion de las comisiones.

La Resolucion No. JB-2010-1607 de la Junta
Bancaria dispone que la Superintendencia de Bancos
y Seguros mantenga un Catélogo de Transacciones
Basicas, servicios financieros sujetos a tarifa maxima
y tarifados diferenciados, aprobados previamente por
la Junta Bancaria. Este catidlogo se actualizara
conforme a la inclusion de nuevos servicios
financieros autorizados por la Junta Bancaria.

De acuerdo al parrafo anterior y en Resolucién JB-
2010-1610, se establece el catadlogo de los servicios
y las tarifas méximas que las IFIS estan autorizados a
cobrar a sus clientes, asi como las tarifas
porcentuales de afiliacion a establecimientos
comerciales que pueden cobrar las tarjetas de crédito,
la cual se fija en un maximo de 5.27%. También en
dicha resolucion se muestra una tabla con los
servicios que por su naturaleza deben ser gratuitos.
El catdlogo publicado rige para el trimestre de abril a
junio/10 y se actualizara cada tres meses.

El 26 y 28 de agosto-09, el BCE emite las
resoluciones 197 y 198, respectivamente, las mismas
que determinan que el directorio de dicha institucion
fijar4 la tasa pasiva efectiva méxima en los siguientes
€asos:

- Inversiones de IFIS publicas en IFIS privadas

- Inversiones de instituciones no financieras
publicas en IFIS publicas.

- Inversiones de instituciones publicas del sistema
de seguridad social en IFIS privadas y publicas
sujetas al control de la Superintendencia de
Bancos y Seguro.

El 5 de Agosto de 2009 con resolucion CNV005-
2009, el Consejo Nacional de Valores incluye al
Banco del Instituto de Seguridad Social como
participante en el Mercado de Valores, en su
condicion de Administrador de los fondos
previsionales publicos. Esta IFl participara en el
Mercado de Valores como emisor, estructurador e
inversionista institucional, lo hard bajo criterios de
banca de inversion y se sujetard a las disposiciones
del CNV. Se esperaba que esta institucion inicie sus
operaciones en marzo de 2010 pero este plazo se ha
aplazado para abril.

El 10 de septiembre-09 se emite la resolucién JB-

2009-1408 la misma que hace reformas al calculo del

Patrimonio técnico de las IFIS: 1) En el grupo 34
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“otros aportes patrimoniales” del patrimonio técnico
primario se deduce la subcuenta 340210 “otros
aportes patrimoniales —donaciones en bienes” y la
cuenta 3490 “otros aportes patrimoniales-otros”. 2)
Anteriormente se consideraba el 95% del capital
social como parte del patrimonio técnico primario,
para el caso de las cooperativas de ahorro y crédito
que realizan intermediaciéon financiera con el
publico; ahora en virtud de la reforma, se considerara
el 100% de los certificados de aportacion obligatoria
mas el porcentaje de los certificados de aportacion
comunes.

El 24 de septiembre -09, se emite la resolucion del
BCE NO0.200-2009 sobre la Inversion Doméstica de
ahorros publicos. Esta medida implica que toda
inversion del sector publico no financiero (no incluye
la seguridad social) tendra que ser retirada de la
banca privada en su vencimiento para colocar en el
BCE o en instituciones financieras publicas. El
objetivo es canalizar a la economia los excedentes de
ahorro publico a través de la banca publica.

El 5 de octubre-09, el Pleno de la Asamblea Nacional
expide la Ley Reformatoria a la Ley de Régimen
Monetario y Banco del estado(s/n), a través de la cual
se elimina la autonomia del Banco Central del
Ecuador y se lo somete a la Funcién Ejecutiva por
medio de la conformacion y atribuciones del
directorio.

En octubre-20 de 2009, el Presidente anuncia el
incremento del crédito, gasto y subsidios.

En noviembre-2009 se instauran los cortes de luz en
todo el pais, estos culminan en febrero-2010.

En febrero-2010 la resolucion No. COSEDE-DIR-
2010-003 del Directorio de la Corporacion del
Seguro de Depositos, fija el valor maximo de
cobertura de depdsitos del sistema financiero
ecuatoriano en USD 27M.

ENTORNO ECONOMICO Y RIESGO
SECTORIAL

El sistema de bancos privados del Ecuador se
caracteriza por sus altas concentraciones por
ejemplo, el 77% de los activos totales esta repartido
en 6 de las 25 instituciones que forman parte del
sistema. El importante ndmero de instituciones
financieras y un mercado objetivo reducido hace que
el sistema financiero enfrente una competencia
importante tanto en relacion a las alternativas de
fondeo como en cuanto a la generacién de activos
productivos  especialmente en el segmento
corporativo. Si bien el segmento de consumo
(incluido el de vivienda y microcrédito) representa
un mercado mas amplio y en crecimiento, el apetito
del sistema financiero privado por este negocio se ha
incrementado desde el afio 2001, lo cual ha generado
también mayor competencia entre sus participantes.
Entre otras las instituciones nacionales privadas del
sistema  financiero  presentan  concentracion
accionaria y participacion de los accionistas
mayoritarios en las decisiones estratégicas del
negocio. Estas caracteristicas de concentracion le
hacen al sistema de bancos privados del Ecuador mas
vulnerable ante eventos internos y/o externos.

En el afio 2009 el sistema de bancos privados del
Ecuador, medido por el total de activos mostré un
crecimiento antes de inflacion del 6.77%, luego de
varios afios de expansién mas acelerada que en
promedio de los ultimos 3 afios fue del 18.75%. Esta
situaciéon se encuentra atada en alguna medida al
contexto de crisis internacional, pero principalmente
a la incertidumbre sobre el desenvolvimiento de las
politicas internas del gobierno, lo cual ha contraido la
demanda de crédito por parte del sector real de la
economia y ha propiciado politicas de originacién
mas conservadoras en el sistema.

Por el lado de la oferta del crédito ha influenciado
directamente, el retiro de depoésitos de la banca
privada en el primer semestre del afio en relacién a la
percepcion de incertidumbre generada por el
deterioro de la economia y la perspectiva de un
cambio en la politica monetaria, y en el segundo
semestre por la intervencion del gobierno en la
canalizacion de recursos del pablico (sector publico)
hacia la economia a través de los bancos publicos.
Hacia finales de afio el fondeo logro sustituirse con
captaciones al sector privado y el total de captaciones
aumento en 6.6% entre dic-08 y dic-09.

El fortalecimiento de la liquidez ha sido sin duda, la
prioridad de las instituciones desde que el pais
adoptd el régimen monetario de dolarizacion hace
ocho afios. Si bien los niveles altos de liquidez que
ha mantenido el sistema han tenido un efecto
negativo en la rentabilidad, estos han sido y siguen
siendo  necesarios para cubrir los riesgos del
entorno macroeconémico y por ende del sistema
financiero. Debe tomarse en cuenta que el BCE ha
sido reemplazado como prestamista de Ultima
instancia por el Fondo de Liquidez, cuya capacidad
para el efecto ain no ha sido probada. Debe
destacarse por otro lado que las IFIS en general
mantienen niveles de liquidez méas altos que sus
requerimientos de ley. La calidad de la liquidez de
las IFIS para cumplir con su objetivo, estaria
amenazada si el estado insiste en intervenir en el
manejo y el destino de los fondos sin fundamentos
técnicos. Es de esperarse que los niveles de liquidez
del sistema se mantengan para el 2010.

Los resultados netos que obtiene el sistema en el afio
2009, son los menores obtenidos desde el afio 2006.
Mientras que los ingresos operativos se contraen en
el 2009 en 1.2%, los gastos de operacion de los
bancos privados han subido en 4.13%, lo cual
considerando la inflacion muestra el esfuerzo
realizado para controlarlos; lo grave es que los
gastos operativos frente a los ingresos operativos, se
vuelven desde mediados del 2008, cada vez mas
pesados, produciendo la correspondiente contraccion
del margen operativo que se aprieta ain mas con las
provisiones establecidas para cubrir el riesgo de los
activos que durante el 2009, aumenta. Si bien la
calidad de los ingresos es buena ya que la mayor
parte proviene de la gestion operativa, estos en
relacion a la estructura operativa se van debilitando
dependiendo cada vez mas de los ingresos no
operativos para generar rentabilidad.

El desempefio de la gestion operativa del sistema de
bancos privados en el futuro sigue siendo un reto y
esta totalmente ligado a las estrategias del gobierno
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frente al sistema y al ambiente macroecondmico que
se cree. El criterio en cuanto al comportamiento del
sistema para el 2010 estd dividido entre nuestros
clientes que representan una pauta confiable del
segmento. Si bien los crecimientos esperados estan
por debajo de los afios anteriores al 2009, hay
algunas instituciones que proyectan crecer mas que
en 2009, y otras por debajo. Tanto los criterios mas
optimistas como los pesimistas se relacionan a la
percepcion de crecimiento de la economia local y de
recuperacion de la economia internacional. Los mas
optimistas se respaldan también en su
posicionamiento en el mercado y todas las
expectativas de crecimiento estan dentro del
segmento de consumo. En cuanto a las perspectivas
de resultados, como es natural se relacionan al nivel
de crecimiento esperado; nuestro criterio es que
podrian sentirse presiones en el margen de intereés,
especialmente en el segmento de consumo, si no se
logra reducir el costo del fondeo, ya que se sigue
interviniendo en la reduccidn de las tasas activas. En
este sentido la liquidez para el sistema privado podria
contraerse y aumentar la presion en el margen si
surgen nuevas ideas para incrementar los recursos
que del sector privado se canalicen a la economia.
Por otro lado se evidenciara en el 2010 el efecto de
las restricciones en el cobro de ingresos por los
servicios que ofrece el sistema, efectos que en el
2009, pudieron ser sorteados por la creatividad en la
generacion de nuevos servicios. Adicionalmente las
tasas de los impuestos establecidos pudieran
incrementarse dependiendo de las necesidades del
gobierno.

= Las cifras del sistema muestran  su positiva
evolucion patrimonial durante los ultimos afios,
tendencia que se mantiene en el afio 2009. Si bien a
esta tendencia ha contribuido la contraccion en la
tasa de crecimiento de los activos, el fortalecimiento
proviene principalmente de la generacion interna de
resultados y del aporte de un promedio del 80% de
los mismos al patrimonio en los dltimos 4 afios. En
algunos casos el aporte al patrimonio de las IFIS ha
sido decision de los accionistas pero en algunos casos
restricciones impuestas por el ente de control. Debe
mencionarse adicionalmente que la calidad del
patrimonio también ha mejorado ya que  del
patrimonio técnico el capital primario es cada vez
mas importante.

=  La disminucion paulatina de los activos en riesgo,
junto con el mayor nivel de provisiones acumuladas
y el fortalecimiento del patrimonio ha mejorado la
capacidad del sistema para enfrentar riesgos no
evidenciados. En otras palabras, los activos del
sistema bancario privado del Ecuador pude enfrentar
un deterioro adicional del 7.6% de sus activos sin
afectar la capacidad de pago de sus pasivos. El
patrimonio libre del sistema representa el 48.74% del
patrimonio mas provisiones.

= Las fortalezas que el sistema bancario ha ido
alcanzando a partir de la crisis de 1999, se ven ahora
amenazadas por el esfuerzo que implica crecer en el
negocio y generar ingresos operativos suficientes
para soportar la estructura operacional y de riesgos
que se esta volviendo cada vez méas pesada. Esta
situacion estd particularmente afectada por las

restricciones impuestas a las IFIS para generar
ingresos y por los nuevos gastos decretados. Siendo
que la generacion interna ha sido la fuente del
fortalecimiento patrimonial, y que ésta tiende a
contraerse, podria esperarse que los niveles
patrimoniales se aprieten o al menos dejen de crecer.

= El sistema bancario ecuatoriano  compara
positivamente con el promedio de sistemas bancarios
latinoamericanos en posiciones de liquidez, calidad
de activos y coberturas con provisiones para cartera
deteriorada. En cuanto a rentabilidad sobre activos se
encuentra dentro de la media; en solvencia, aunque
ha mejorado, se mantiene por debajo del promedio.
Los datos estadisticos de Latinoamérica se obtienen
del informe preparado por FITCH con fecha 8 de
febrero de 2010.

= Pese a los avances realizados en cuanto a la
Administracion Integral de Riesgos,  persisten
debilidades en cuanto al control, monitoreo y
cuantificacion de los riesgos tanto desde la
perspectiva interna como desde los entes de control.

ENTORNO MACRO

2006 2007 2008 2009

PIB (Mill 2000) 21,553 22.090 23.530 23.760
Inc. % PIB (Mill. 2000) 39 25 6,52 0,98
Inflacién 2,87 332 8,83 431
Deuda Pibl. Ext. [PIB 24,7 239 19,2 14,4
Cta. Cte. [PIB 39 3.6 23 -31
Resultado Global /PIB 3.3 21 0.4 -3 prov.

Luego del crecimiento importante que mostré el Ecuador
en el 2008, durante el 2009 este se reduce
significativamente influenciado por la crisis mundial y por
un menor impulso por parte del gobierno comparado con
afios anteriores.

La inversion se desacelerd al mismo tiempo que las
exportaciones se contrajeron como  consecuencia
principalmente, de la participacion del petroleo en las
exportaciones ecuatorianas.

También se ha podido apreciar en el 2009, que el
consumo se ha desacelerado en relacion a los mismos
periodos del 2008, por el creciente desempleo, reduccion
de las remesas enviadas por los emigrantes ecuatorianos y
el debilitamiento de la liquidez en la economia domestica,
lo cual se refleja en el magro crecimiento del 0.98% en el
2009.

Fitch considera que la economia ecuatoriana reasumiré su
crecimiento en el 2010 pero a un ritmo muy lento quizas
de 1.5%. La opinién en cuanto a ese crecimiento, se
respalda en la débil estructura de inversion privada con la
que cuenta el pais, un marco institucional también muy
debilitado y una produccion petrolera en declive. La
incertidumbre en cuanto al desenvolvimiento de las
politicas economicas y la creciente intervencion del
gobierno en la economia, presionaran a la baja la
disponibilidad de crédito y nuevas inversiones. El
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consumo seguird apretandose en relacion al creciente
desempleo y menores remesas.

Tomando en cuenta que los precios del petroleo ya no
estan en los niveles que alcanzaron en el 2008, el punto de
estimulo a la economia por parte del estado, a través de
inversion puablica, dependera de su capacidad para acceder
a fuentes de financiamiento. La decision de este gobierno
de haber caido en mora en el pago de la deuda, contrae el
limitado acceso a mercados financieros internacionales y
reduce las posibilidades en cuanto a flujos que no
provengan de deuda. Siendo una economia dolarizada, el
ingreso limitado de flujos de capital podria presionar la
oferta de dinero en el mercado doméstico con efectos
negativos para el consumo y el crédito. Finalmente, el
ingreso limitado de flujos de capital, especialmente frente
al gasto, representa una amenaza al sistema monetario
actual.

ESTRUCTURA DEL GRUPO
GOBIERNO CORPORATIVO

El organismo de mayor jerarquia dentro de la
organizaciéon es el  Directorio, los directores son
profesionales personas independientes externas que no
tienen una relacion de ejecutivos dentro del Banco, con
experiencia y conocimiento de las actividades del Banco y
del sector financiero, que aportan al fortalecimiento del
Banco a través del control del negocio y al cumplimiento
de las politicas establecidas.

Adicionalmente, mantiene comités en los que participan
miembros del Directorio y funcionarios de la
Administracion, en las que se evalta el cumplimiento de
las politicas y la eficacia de los controles establecidos.
Entre los principales Comités estan: el Comité de Crédito,
el Comité de Riesgo Integral, el Comité de Auditoria, el
Comité de Activos y Pasivos, y el Comité de Etica.

Funciona también un equipo de trabajo dedicado a atender
las inquietudes y requerimientos de los accionistas, esta
Oficina del accionista mantiene una relacion constante
con los accionistas para responder a sus consultas y
requerimientos. La estructura administrativa de BP
permite la toma de decisiones del negocio de forma
técnica autbnoma.

EMPRESAS SUBSIDIARIAS

NOMBRE ACTIVIDAD
Almacenera del Ecuador S A ALMESA Almacén de deposito %.84%

PARTICIPACION

Seguros del Pichincha S.A Sequros de vida y genersles 100.00%

Pichincha Casa de Valores PCAVALS A |Casa de Valores 100.00%

Administradora d Fandos del Pichincha

FONDOSPICHNCHA S A Administradora d Fondos 100.00%

Pichincha Sistemas ACOVIC A Senicios de recuperacian de carera 87 8%%

Amerafin A Institucion de Senicios Institucidn de senvicios auxiliares 96.32%

Cansorcio del Pichincha - CONDELPIS A |Financiamiento vehiculos 100.00%
CREDI FE Desarallo Microempresarial S.A. | Gestidn de credito microsmpresaial 99.00%
Banco Pichinchs Panama Enticad fivanciera 100.00%
Banco Financiero df Perd Entidad fnanciera 10.90%

FILANCARD S.A

Wangjo aperativo de tangtas de crédita 60.81%

ESTRUCTURA ACCIONARIAL Y SOPORTE

NOMERE VALOR  PORCENT. NACIONALIDAD

EGAS GRIALVA FIDEL 165.549.208 £020] ECUADOR
FIDEICOMISO DOS 16.494 950 5,00 ECUADOR
FIDEICOMISO P UMD 16.493.835 6,00 ECUADOR
DINERS CLUB DEL ECUADOR S A 16.413.704 597| ECUADOR
FUNDACION CRISFE 9781497 356] ECUADOR
DINSISTEMAS CIA LTDA 8452198 307 ECUADOR
NOVAECUADOR SA 5.940.201 252| ECUADOR
COMPANIA ANONIMA INMOBILIARIA INDINER C4~ 5.631.402 205 ECUADOR
CIDRAL S A 3.897.488 142| ECUADOR
CENTRO DE RADIO'Y TELEVISION CRATEL CA | 2.776.076 1.01]  ECUADOR
Otros 2191 accionistas 2256941 5.2

TOTAL: 0 275.000.000 100

Su principal accionista ha apoyado el fortalecimiento
patrimonial del Banco y el Grupo, a través de la
capitalizacion de la mayor parte de las utilidades
generadas y de aportes de capital fresco. Se esperaria que
este apoyo se mantenga como lo observado
histéricamente. Sin embargo, dado el tamafio del Grupo y
su influencia en el sector financiero en general, se estima
que en caso de necesitar contaria también con el apoyo de
los demas participantes del sector asi como del Estado.

ESTRUCTURA ADMINISTRATIVA

GFP Pichincha cuenta con un equipo administrativo
gerencial de experiencia y alta calidad técnica, en las
diferentes areas de su competencia.

DESCRIPCION DEL NEGOCIO Y
ESTRATEGIAS

El enfoque de negocios del Grupo tiene al cliente como
centro de su actividad, este enfoque lleva a desarrollar sus
productos y servicios de acuerdo con las necesidades del
cliente, y en concordancia con ello sus negocios se
orientan a dos esferas: La banca de personas y la banca
de empresas, para cada una de ellas ha desarrollado
productos apropiados a las necesidades especificas de los
clientes de cada grupo.

En la banca de personas los principales productos son:
Banca Celular, Pichincha celular, créditos, tarjetas de
crédito, manejo de cuentas corrientes y de ahorro,
Inversiones, pagos, tarjetas de débito, cheques remesas del
exterior, etc. Los productos de crédito ofrecen alternativas
de acuerdo al destino del crédito y se clasifican como
créditos de consumo, de vivienda, de financiamiento de
vehiculos, etc. En la Banca de empresas los principales
productos son: la banca electronica, cuenta corriente,
cuenta de ahorros, Inversiones, créditos, tarjetas de
crédito, financiamiento, comercio exterior, Cash
Management, Garantias bancarias, etc.

Estrategias

GFP desarrolla una estrategia de mediano y largo plazo,
con planificaciones anuales de corto plazo, que las ha
aplicado con resultados positivos en cuanto al
mejoramiento de la calidad del servicio, ha mejorado los
niveles de eficiencia en la gestion, y con sistemas de
control de riesgos de crédito, de mercado, liquidez, y el
modelo de riesgo operativo que esta en funcionamiento en
los Gltimos tres afios.
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Para continuar con el mejoramiento de la calidad de los
servicios a sus clientes conjuntamente con los niveles de
eficiencia en gastos operacionales, Banco Pichincha
contraté a TATA TCS (Tata Consultancy Services BPO
Chile S.A)) para renovar la plataforma tecnoldgica y
operativa del Banco, lo que le esta permitiendo ofrecer
mejores servicios y productos financieros de alto nivel.

Posteriormente el Banco tercerizé los servicios del area de
operacion y de sistemas, para lo cual firmé un acuerdo de
operacion con TATA TCS para que le brinde estos
servicios a través de su compafiia relacionada domiciliada
en Ecuador TATASOLUTION CENTER. S. A., con lo
que esta mejorando el servicio a los clientes y reduciendo
el costo operacional por transaccion.

En cuanto a la organizacién del Grupo, BP como entidad
cabeza del Grupo define las politicas estratégicas del
negocio de las subsidiarias y cada periodo actualiza su
Plan Estratégico para el corto y mediano plazo, cada una
de las subsidiarias mantienen también una planificacion
estratégica coordinada con BP, sin embargo, se mantiene
en desarrollo como parte de su plan operativo la
integracion formal de esta planificacion en un Plan
Estratégico para el Grupo Financiero.

La Administracion dirige su gestion ajustada a las
estrategias definidas en su planificacion y en coherencia
con la situacion econdmica general del pais y el riesgo del
sector.

A dic-09 la composicion del Balance del Grupo es el
siguiente:

ACTIVOS %  PASIVOS % PATRIMONIO %
PICHINCHA 4767.122315) 73.76%) A4258.04.806 7200%  S0R477.509) 9280%
PANAMA 702681388 10.87%|  672.257.619| 1137% 30423.769  5.55%
AG. MIAMI 180.098.708) 1B%%|  178.923598) 3.0%% BOTaI0|  LATH
SISTEMAS 3519.187)  0.05% 1.053.088) 0.02% 1466.009)  0.45%
ALMACENERA B433907) 013% 1032924 0.02% 7400983  135%
FONDOS PICH. 3478436  0.0%% 773403 0.01% L05.083|  0.40%
PICAVAL 1850.883) 0,03% 403.039| 0013 1447.844)  0.26%
BFP 977620390 1513%|  B67.383.389| 14.66%  110.245.800( 20,12%
CONS. PICH. 17.007.121)  0.26% 7.101438) 0.12% 9.905.682|  LBI%
AMERAFIN L072837) 002k 176,600 0.00% 896337  0.16%
(REDIFE 4982863  0,08% 1277475 0.02% 3.705.388  0.68%
Seg. PICH, 29503.261|  0.46% 17539.852| 0.30% 11963408  L18%
FILANCARD 706907 0.01% 371606) 0.01% 335.300)  0.06%
(ONSOLIDADOS 6462872.384)  100%| 5914916523 100%| 547936060  100%

PROYECCIONES Y COMPORTAMIENTO DE
LOS PRINCIPALES OBJETIVOS

A inicios del afio el Banco previd un escenario contractivo
que lo recogié en el presupuesto para el afio 2009, se
esperaba una disminucion de las captaciones del publico
del orden del 18.4%. Por tanto planifico comprimir el
balance en 14.6%, especialmente en cartera de créditos
con una reduccion del 21.6%, y de activos liquidos en
Fondos disponibles en 3.4%, e inversiones 2.5% respecto
de Dic.08.

Posteriormente el Banco modificO sus metas y su
presupuesto debido a que el crecimiento de los depésitos
del puablico le permitid sobrepasar sus metas de
crecimiento de la cartera y de los activos liquidos
planificados a inicios de afio, y a Dic-09 se registrd una
disminucién de la cartera bruta del 4.8% respecto de los
saldos alcanzados a Dic-08.

En cuanto al cumplimiento de la planificacion a Dic-09 se
observa que el menor costo del fondeo y el
comportamiento positivo de la cartera permiti6 superar la
proyeccion de ingresos financieros, lo que apoyado con el
cumplimiento de ingresos operacionales y el control de
gastos de operacion les posibilité obtener un resultado
operacional antes de provisiones mejor al previsto, lo que
ha permitido realizar un mayor gasto de provisiones, y
obtener un resultado final mayor en un 73% al previsto
inicialmente para fin de afio.

De acuerdo con lo planificado se fortalecid la posicion
patrimonial con la capitalizacion de la mayor parte de las
utilidades del 2008 con lo cual el capital pagado pasé a
USD 275MM (USD 215MM a Dic-08). En cuanto a la
calidad de los activos muestra aln un incremento de la
morosidad respecto de Dic-08 pero es menor a lo que se
habia previsto. Mejoran también los niveles de cobertura
con provisiones para la cartera en riesgo respecto de los
inicialmente esperados.

El resultado final del Banco es mayor al proyectado
aunque menor al obtenido en el 2008 vy si se excluye los
ingresos extraordinarios provenientes de utilidad en venta
de acciones y participaciones el resultado final es un 77%
mayor al de 2008.

La posicion patrimonial del Banco se fortalece, los niveles
de capital libre y los niveles de cobertura para los activos
improductivos. Para el afio 2010 se retoma una
expectativa positiva de crecimiento de los activos,
manteniendo también una posicion prudente y propositiva
frente a las tendencias econémicas del Pais. BP espera
alcanzar un crecimiento de 13.6% de los activos que se
explica por el crecimiento de la cartera (13.4%) y de los
activos liquidos (12.5%). Este crecimiento estaria
financiado con el incremento de captaciones del publico
(14.4%).

Con lo que espera alcanzar un crecimiento de 8.1% en
ingresos netos y 8% en margen bruto, que absorbern
parcialmente el crecimiento de gastos de operacion pero el
menor aporte de otros ingresos y gastos lleva a que se
estime una disminucidn de 10% en el resultado antes de
provisiones, que es compensado con la disminucién de
23% de gastos de provisiones y se obtendria un resultado
positivo 9.3% mayor al de 2009, a lo que se suma la
contabilizacion de utilidades en la compra de Inversora,
llegando a una utilidad final mayor en 33% a la de 2009.

Por la trayectoria del Banco en el corto y mediano plazo
se considera que se mantendria la calidad de activos y se
preservarian los indicadores de liquidez y solvencia de la
institucion.
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POSICIONAMIENTO Y RIESGO DE

REPUTACION

GFP mantiene una buena imagen en el mercado debido a
su larga trayectoria en el pais, en la que ha fundamentado
su buen nombre y por tanto la confianza de sus clientes.
Esta confianza le ha otorgado una ventaja competitiva de
largo plazo debido a la diversificacion y bajo costo de su
fondeo.

A Dic-09 BP mantiene su posicién como el Banco mas
grande del sistema financiero ecuatoriano, y eleva
ligeramente su participacion en los activos, pasivos y
patrimonio del sistema, como se observa en el siguiente
cuadro:

POSICION BANCO PICHINCHA C.A.

Actives

Pazivos

Patrimonio

2
Z
2
2

Cartera

Dep. a la Vista 30,7%

Rezultados 1 1 1 1

Tot. Act. Sis, Boos. | 11.890.163 | 15,734,986 | 16.4253.842 | 17.525.530

Banco Pichincha cuenta con alrededor de 2MM de
clientes, distribuidos en todo el pais. La captacion de
nuevos clientes registra una tendencia positiva constante.
La red comercial del Banco es la mas grande las
instituciones financieras del pais, tanto en puntos de
atencion como en ATM’s.

Adicionalmente, ha mantenido un constante mejoramiento
en el resto de sus canales de servicio a los clientes, con el
objetivo de optimizar el uso de canales fisicos que son
mas costosos y trasladar una buena parte de sus
operaciones a otros canales como son ATM, telefonico e
internet, con lo que ademas de brindar un mejor servicio
ha logrado mejorar la eficiencia en sus gastos de
operacion.

La evolucion de los diferentes canales se muestra en el
siguiente gréfico:

Evolucién de Participacion de los Canales
Transaccionales del Banco

70% 1

58,2% BFisico BATM'S mETelefénico Minternet
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Fuente y Elaboracion: B8co Pichincha 2009

RENTABILIDAD Y GESTION
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Por Cartera

Por Otros
Ingrezos por Comisiones
Utilidades Financieras
Ingresos Financieros
Ingrezos por Servicios
Ingrezos Operacienales
Qtros Ingreses Emprezas Seg
Ingresos Operacionales
Ingresos Netos Operativoy
Qtros Ingreses
Resultado No Operativo

Elzl=lzlE

=
T

b= I P

4,5% 16,3%
100,0%
665.368

100,0%
447.995

Total Ingresos Netos

Los ingresos se sustentan principalmente en ingresos
financieros provenientes de la generacion de la cartera, a
lo que se suma un importante aporte de ingresos
operacionales, y conforman ingresos operativos por el
93.8% (98.1% a Ene-2010) de los ingresos totales netos.
Adicionalmente, se tiene el aporte de ingresos
extraordinarios que apoyan la rentabilidad final de la
institucidn, pero que constituyen una fraccién menor de la
generacion propia del giro del negocio del Banco.

Por lo tanto, la fortaleza de la generacién de ingresos de
GFP se mantiene por la capacidad del Banco para
gestionar adecuadamente los riesgos de sus clientes, el
mantenimiento de su fondeo de bajo costo que le permite
manejar un margen de interés mayor al promedio del
sistema, la amplia base de clientes y su red comercial
nacional, le otorgan la capacidad de generar ingresos
operacionales importantes que fortalecen la rentabilidad
operativa del Grupo. La capacidad de generacion de
ingresos le ha posibilitado mejorar constantemente la
cobertura de sus activos de riesgo con provisiones y
mantener una rentabilidad final adecuada.

Gracias al crecimiento de las colocaciones del segundo
semestre, a fin de afio se produjo un ligero crecimiento de
la cartera bruta del GFP en 1.1% en 2009 (y una reduccion
de -4.8% en BP). Sin embargo, se consiguio reorientar
paulatinamente las colocaciones hacia los segmentos mas
rentables, con lo cual se fortalecié la generacion de
ingresos por intereses de cartera que muestra un
incremento de 3.8% en relacién con igual periodo del afio
anterior, a pesar de lo cual no se logr6 compensar la
reduccion (41.5%) de los intereses recibidos de sus
activos liquidos tanto depositos en Ifi's como de
inversiones, originada por la baja de las tasas de interés
internacionales ya que la mayor parte de estos recursos
estan fuera del pais.

El margen de interés del Banco se mantiene en un nivel
superior al que presenta el promedio del sistema y se
mantiene una tendencia positiva, que se explica tanto por
el crecimiento de los ingresos por intereses de la cartera,
como también por la disminucién del costo del fondeo del
Banco, especialmente de obligaciones financieras cuyos
acreedores son principalmente organismos de desarrollo
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regional que tienen menores costos que los bancos

comerciales.

Margen de Interés

5
82,0% 80,9%

20,03
78,0%
76.0%
74,0%
72,0% |goaf
70,0%
68,0%
66,0%
64,0%
62,0%

79,9% 79,9% 79,8% T9.B% 79.7%

T1.7%

79,05

72,7% pes T 123% 72,9%
»270 +
69,83 70.2% 70,4%

69,1%

& pﬂ: ! ) 9"-) 9") b"! ‘.sﬁ
e?é’ &+ o & @@ \(\ ao & z"‘&
&
o —+— GFP Margen de Interés Neto ()

—m— BANCO Margen de Interés Neto (3]

En el caso de Banco Pichincha mantiene un margen de
interés de 79.7% (77.7% a enero-2010) con una diferencia
de alrededor de 9.9% puntos en relacion con el sistema
bancos del pais (69.8%), a pesar de la disminucion en el
Gltimo  trimestre, debido a la mayor disminucion
porcentual de la cartera en relacion con el Grupo
Financiero. En el mes de enero baja el margen por la baja
de la cartera que se da usualmente en estos periodos.

En tanto que GFP tiene un margen 72.3% (72.9% en ene-
2010) superior en 3.1 puntos porcentuales debido a la
mayor colocacion en las subsidiarias.

La diversificacion de negocios y productos ofrecidos a sus
clientes le ha permitido mantener un importante aporte
proveniente de comisiones, sin embargo, en el balance a
dic-09 no aparece completamente este aporte ya que por
regulacion de la SBS se reclasifico una parte de las
comisiones hacia la cuenta de ingresos operacionales.
Ademas, las comisiones se afectaron también por la
restriccion en el cobro de ciertas comisiones ordenadas
por la nueva regulacion vigente, las comisiones recibidas
se reducen en 15.1%, sin embargo, se compensan
parcialmente con la disminucion del 26% en comisiones
pagadas por lo que las comisiones netas disminuye en
12%. La participacion porcentual en el total de ingresos
no varia significativamente ya que el total de ingresos
también se reduce en 9.7%. A ene-2010 se mantiene el
aporte de comisiones netas.

Las utilidades financieras del portafolio se recuperan
(15% de crec.) en relacion con el afio 2008 por el aporte
de ganancias en cambio y de las menores perdidas de
valuacion, que refleja la relativa estabilidad del mercado
internacional en los ultimos meses.

El menor costo del fondeo y el incremento de los intereses
generados por la cartera lograron compensar la
disminucién de la rentabilidad de los activos liquidos
especialmente de los depoésitos, por lo que el margen bruto
financiero tiene un ligero crecimiento (1.1%) respecto del
generado a Dic-08.

La fuerte posicion de liquidez del banco le representa un
costo importante en rentabilidad. La tendencia cauta de la

cartera el paralelo al incremento de activos liquidos con
niveles de rentabilidad marginales, llevé consigo la
disminucién de los ingresos financieros en relaciéon con
los activos productivos, lo que explica la disminucion del
NIM en los ultimos afios, que pas6 de 7.31% en dic-08 a
6.62% en dic-09, pero se mantiene aln sobre el promedio
del sistema 5.77% que también muestra una tendencia de
contraccion.

Por otro lado, si bien se advierte una disminucién de la
rentabilidad financiera de los activos productivos, (MBF /
Activos Productivos Promedio (que pas6 de 8.68% a
7.74% entre Dic-08 y Dic-09), que demuestra un
crecimiento en activos menos rentables, sin embargo, es
necesario puntualizar que una parte de la disminucion
obedece a una reclasificacion de cuentas solicitada por la
SBS, por la cual se redujeron ingresos financieros que
ahora son considerados como ingresos por servicios y
como tales son ingresos operacionales, y por tanto una
parte de la disminucién de la rentabilidad financiera total
es también atribuible al cambio contable, por ejemplo
algunos de los ingresos generados en el negocio de las
tarjetas de crédito una parte de las cuales se pasaron a
servicios y antes estaban en Otras Comisiones.

Una de las fortalezas del GFP es la capacidad de
generacion de ingresos operacionales, particularmente de
ingresos por servicios, el aporte de ingresos operacionales
crecio en 3.8% en el periodo anual. La generacion de estos
ingresos es posible gracias a la red de operacion que
mantiene, que en el Ecuador es la mas grande del sistema
financiero. El aporte de los ingresos operacionales al total
de ingresos de la institucion paso de 15.9% a 18.3% en
relacion con Dic-08.

La eliminacion de algunos ingresos por servicios a causa
de las disposiciones legales vigentes fueron compensadas
por la oferta de otros servicios, el crecimiento del negocio
de seguros y la ampliacién de la base de clientes que
aporta nuevos ingresos por servicios.

Sin embargo, el incremento de Gastos Operacionales y de
Seguros 'y ademés los gastos de Impuestos Yy
contribuciones y de Gastos de Personal, absorbe
totalmente los ingresos operacionales y una parte del MBF
por lo que el resultado antes del Gasto de Provisiones es el
42.3% (41.7% a ene-2010) del MBF, pero es 0.6% mayor
al margen operacional antes de provisiones que obtuvo el
afio anterior. Una parte del crecimiento de gastos de
operacion obedece al impuesto sobre los activos liquidos
gue mantiene en el exterior.

Las provisiones del afio absorben el 73% (50% a ene-
2010) del Margen operacional antes de provisiones, no
obstante en este afio el gasto de provisiones es menor en
6.5% y como resultado el MON se eleva en 26.5% en
relacion el 2008.

Es importante sefialar que mantener los niveles de
cobertura con provisiones representa un costo en su
rentabilidad que representa el 2.6% de los activos netos en
los dltimos afios, a Sep-09 representa el 2.16% (1.37% a
ene-2010) de la rentabilidad sobre activos, mientras que
para el sistema este indicador es el 1.32% en el mismo
periodo. Como se observa en el siguiente cuadro.
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COMPOSICION DEL ROA (Utilidad del Ejercicio | Activos Netos Promedio - ANUALIZADO)
SISTEMA

dic07  dic08  dicD9 enel

Ingresos por Intereses ; 6,41% 8,50% 597% 5,93%
Ingrezos par Comiziones 95% 1,06% 1,00% 079% 0,58%
Utiidadzs Financieras 4% 070% | 02% | 024% | 01%
Ingresos Financieros Netos 39 8,17 173% 6,9%% f,50%
Ingrezos par Servicioz ) 203% 157% 178% 1.37%
Ingrezos Operacionales | 26% 0,24% 023% | 012% 0,20%
(ftroz Ingrezos Emprezas Sequro{  0,00% 0,16% 0,.21% 024% 0,28%
Ingresos Operacionales Neto] 219 243% 2,35% 2145 1,85%
Total Ingresos Operativos Ne{  8,18% 1060% | 1008% | 943% 8,35%
Gastos de Operacion 561% 6,82% 6,7%% 617% 5,54%
Provizionzs 32% 228% | 2R3 | 218% | 137%
Total Gastos Operacionales 3% 9,05% 8.33% 7,04%
ROA Operativo 6% 1,55% 0,80% 1,34%
Ingrezoz No Operativos Netos | 45% 0,51% 061% 0,16%
Impuestoz v Particpacion frabajaq  0,45% 0,77% 071% | 042% 0,42%
ROA 1,28% 1,28% 1,91% 0,99% 1,08%

Los niveles de cobertura con Provisiones para la cartera
bruta de GFP son mayores a los promedios del sistemay a
los de sus competidores, lo que le permite una mejor
posicién en un entorno de crisis en la que podria
deteriorase la morosidad de la misma.

La red operacional del Banco es la mas amplia de la Ifis
en el pais, y esta caracteristica explica la gran carga
operacional que mantiene, sin embargo es necesario
sefialar que en los dltimos afios ha emprendido un proceso
de mejoramiento de eficiencia que incluyé el cambio de la
plataforma tecnol6gica y operativa del Banco,
posteriormente la tercerizacion del &rea operativa y de
sistemas, cuyos resultados son positivos.

Los niveles de eficiencia observados en la relacién Gastos
de Operacion/Act. Netos promedio, que mostré un
deterioro en el dltimo trimestre del 2008, mejoraron
paulatinamente en cada trimestre del afio 2009, y a pesar
del incremento del dltimo trimestre, son mejores a los que
se presentaron en Dic-08, igual situacién se observa en
relacién con los ingresos operativos, pero en el Ultimo
trimestre se observa un deterioro en relacion con el resto
del afio, debido a la tendencia normal de gastos totales del
afio.

' ~
Indicadores de Eficiencia

64,0%

63,0%

62,0%

61,0%
dic-07 dic-08 mar-09 jun-09 sep-09 dic-09

mm Gastos de Operacidn / Ingresos Operativos Metos
= Gastos de Operacion / Total de Activos Netos Promedio

Fuente: Balances GFP

En afios anteriores buena parte de las provisiones se
destinaron a los Bienes Adjudicados, pero ya en este afio

se ha realizado la venta de algunos bienes adjudicados lo
que sumado a recuperaciones permitié la obtencién de
ingresos extraordinarios que si bien no son ingresos
operativos apoyan la rentabilidad final del GFP.

Sin embargo, los ingresos extraordinarios no recurrentes
contabilizados el afio anterior por las utilidades
provenientes de la venta de Inversora Pichincha de
Colombia y de las acciones de Visa que significaron USD
64.851M en Otros ingresos no operativos, por lo que este
afio se observa una reduccion del 58.7% en relacion con
Dic-08.

El crecimiento de ingresos operativos fue importante pero
no alcanz6 a compensar el menor aporte de ingresos
extraordinarios por lo que se reduce drasticamente la
rentabilidad final como se muestra en el grafico. EI ROA
total pasa de 1.91% a 0.99%, pero el ROA operativo paso
de 0.71% a 0.80% (1.34% a ene-2010).

s ~
Rentabilidad sobre Activos
2,50%
2,00%
1,55%
1,50% 1,25% 1,34%
1,00% . .
0,50%
0,00%
SISTEMA dic-07 dic-08 sep-09 dic-09 ene-10
BANCOS
T ROA (%) —T—ROA Operativo (%)
e S

En consecuencia, el freno asumido en el proceso de
colocaciones, junto con el resto de las estrategias
adoptadas frente a la incertidumbre de la coyuntura
econdmica, significaron un costo en la rentabilidad de la
Institucién que pudo ser superado en el segundo semestre
gracias a la capacidad de generar cartera de buena calidad
que le permitieron disminuir sus gastos de provisiones, lo
que junto con un control de gastos y mejoras de eficiencia
permitieron recuperar la generacion de utilidades
operativas. La utilidad final sin embargo, es menor por los
menores ingresos no operativos de este afio.

La coyuntura de crisis nacional e internacional de este afio
le permitié evidenciar la capacidad del Banco para
contraer su actividad y mejorar sus niveles de eficiencia,
debido a la calidad de sus activos que han reaccionado
mejor que lo esperado en situaciones de estrés.

Las cifras de enero 2010 reflejan la contraccion de los
activos productivos especialmente de los mas rentables
como la cartera.

ADMINISTRACION DE RIESGOS
En los dltimos afios GFP fortaleci6 el area de

administracion de riesgos y reestructurd el sistema de
gestion de riesgos integrando bajo el control del Comité

INSTITUCIONES FINANCIERAS

Asociados a:

Conozca su riesgo ... exija integridad y transparencia, BankWatch Ratings l?ltch I{ 211 I ngoes



BANK WATCHRATINGSS.A.

CALIFICADORA DE RIESGOS
A\ 4

Banco Pichincha

Integral de Riesgos la Division de Riesgo y recuperacion,
varias unidades como el control de Riesgo Estructural,
Gestion de Créditos Especiales, Politicas, Riesgo
Financiero, Riesgo Operativo, Riesgo de Crédito, Control
de Filiales, etc.

BP utiliza métodos técnicos cada vez mas avanzados para
optimizar la gestion de riesgos, dentro de estandares de
prudencia financiera que estén coherentes con las metas
de obtener resultados financieros positivos que garanticen
la solvencia de la institucion.

Los resultados alcanzados son positivos y se evidencian
en la calidad de los activos, cuenta ademas con un modelo
de gestion de riesgo operativo que fue implementado
desde el afio 2005 y ha sido probado ya en los afios
siguientes con resultados positivos en cuanto a
disminucidn de pérdidas esperadas y se ha dado cobertura
patrimonial para las pérdidas operativas no esperadas.

Se mantienen deficiencias de control interno que se
encuentran en proceso de gestion y control, o que han sido
evaluadas por el Banco como riesgo asumido. No obstante
se mantiene un porcentaje de recomendaciones pendientes
en riesgos tecnoldgicos que estan siendo evaluadas y seran
resueltas por el Banco con la conclusion del proceso de
instalacion del nuevo core bancario y la migracién al
nuevos sistema de la informacion de cartera al nuevo
sistema, que concluira en este afio.

En este lapso se mantiene un plan de contingencia que
permite recuperar la informacion de forma inmediata y
por tanto la continuidad de la operacion del negocio.

ESTRUCTURA DEL BALANCE

dic07 dic08 s=epd9 dic09 ene-1l

Act. Prod | Activos B5,05%| B315%| 84,64%| 86,75%| 84,8%%
Act, Prod | Pasiv, Costo | 136,43%/ 139,85%] 137,69%| 138,60%| 137,05%
Capital Libre / Patrim + Prq  33,24%| 41,83%| 42,76%| 4650%| 43.20%

GFP mantiene como su estrategia de negocios la
consolidacion de la posicion del Grupo Financiero, a
través del crecimiento sano de los activos.
Adicionalmente, en los Ultimos afios mantiene como un
objetivo de mediano plazo el mejoramiento de los niveles
de eficiencia y el mejoramiento de la calidad de los
servicios a los clientes. En la coyuntura ha privilegiado el
fortalecimiento de la posicion de liquidez, y precautelar la
calidad de las colocaciones.

A Dic-09 mantiene su estructura financiera adecuada con
el 86.76% por activos productivos y dentro de los
improductivos el 48.4% son Fondos Disponibles que no
estan en Bancos e IFI’s.

Con excepcion del primer trimestre, el resto del afio se
mantiene un crecimiento paulatino de las captaciones del
publico en GFP 12.3% anual, en tanto que en Banco
Pichincha 8.6% de comparacién con Dic-08. Lo que
refleja la tendencia del sistema de Bancos que tuvo un
crecimiento de 6.6% anual debido a que desde el segundo

trimestre se presentd una paulatina recuperacion de los
niveles de liquidez de la economia nacional.

Desde inicios del afio el Banco preservd su posicion de
liquidez y frend el ritmo de colocaciones, lo que significo
una disminucion de la cartera productiva, comportamiento
que no se logré revertir totalmente hasta fin de afio por lo
que se terminé con una disminucién de 7.4% de la cartera
neta, a pesar de la recuperacion mostrada en el segundo
semestre. No asi en las demas subsidiarias del Grupo
donde el crecimiento es mayor y compensa la disminucion
del BP por lo que llegé a una disminucién de 0.6% a fin
de afo.

En cuanto a los depoésitos en BP tienen un crecimiento
(8.6%) basicamente en depositos de ahorro, ya que los
depdsitos monetarios (a la vista) que en su mayor parte
pertenecen al sector empresarial se han visto afectados en
el periodo y no registraron crecimiento. A nivel del GFP
el crecimiento es mayor 12.3% en el afio.

Las provisiones realizadas mantienen un nivel adecuado
de cobertura para los activos y especialmente para la
cartera. Se mantiene también un nivel adecuado de
cobertura patrimonial gracias a la capitalizacion de las
utilidades del periodo y a las provisiones que se realizan
cada periodo. GFP tiene un indice de capital libre sobre
Patrimonio mas Provisiones de 46.5% (43.2% ene-2010) y
de 6.99% (6.42% en ene-2010) sobre activos productivos.

En el caso de Banco Pichincha el margen de capital libre
es 56.96% (53.3% ene-10) en relacion con el Patrimonio
mas provisiones y 10.35% (9.58% ene-10) sobre activos
productivos mas fondos disponibles, los niveles promedio
del sistema bancos son 48.7% y 7.54% respectivamente.

Es necesario sefialar que estos niveles de cobertura
consideran el total de provisiones y que el 33% (USD
109MM) del total de provisiones corresponden a
provisiones genéricas, constituidas en base a las politicas
conservadoras de control de riesgos, que incluyen
conceptos introducidos en modelos de pérdidas esperadas.

El afio anterior la Superintendencia de Bancos solicito
mantener una parte de estas provisiones generales como
obligatorias, y por tanto las provisiones generales no
podrian ser retiradas en su totalidad por decisién de la
institucion. Las provisiones genéricas solicitadas por la
SBS (USD 56.5MM) representan alrededor del 17% del
total de provisiones, y las voluntarias USD 53MM que
representan el 16% del total de provisiones.

Por tanto, si se decidiera retirar el total de estas
provisiones generales voluntarias GFP tendria una menor
cobertura de capital libre respecto a los activos
productivos, y respecto al patrimonio méas provisiones. La
cobertura pasaria a 6.1% respecto a los activos
productivos, y a 40.6% respecto al Patrimonio mas
Provisiones.
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RIESGO DE CREDITO CALIDAD DE
ACTIVOS Y CONTINGENTES

CALIDAD DEACTIVOS Y CONTINGENTES
SISTEMA
BANCOS  dic7 dcdd  sepdd dic-09 ene-ll

Carten Riesgo | Cartera 100 L LM% L% 184 1T
Cartera COE/ Cartera 301% M LT 408 1% 0,00
Prov Cartera | Cart. Riesgo WAL 18I MM 6ERN|  MIESN DM
Prov Cartera | Cart, COE W% ITLAYE  DGRORY| 29BN DM

CartE Ctig, Vend o fransf/ Cart By 0146% 1 45% 103% 1,00% 1,145 0,00%
Prov Cartera | Cart Bruta 6,37% B4 §,35% §94% 455 §,60%

*dicadores Anualzades

La morosidad de la cartera mejora paulatinamente en el
segundo semestre, tanto por la reduccion de la cartera en
riesgo en términos absolutos como también porque se
diluye con el crecimiento de las colocaciones. En el mes
de enero se retorna a una disminucion de la tendencia de
las colocaciones y de eleva la morosidad, que podria ser
coyuntural ya que la planeacion de la institucion es un
crecimiento de 13.6% solamente en el caso de BP.

Igual situacién ocurrié también en el promedio del sistema
aunque se mantiene una mayor morosidad en todos los
periodos.

Las provisiones realizadas mejoran la cobertura para el
total de la cartera, pero el crecimiento de la morosidad es
mayor al de provisiones y se reduce la cobertura para la
cartera en riesgo y para la cartera de mayor riesgo
calificada C, D, y E. En ene-10 disminuye nuevamente la
cobertura para cartera en riesgo.

CALIFICACION DE ACTIVOS DE RIESGO (%)

dic-07 dic-08 sep-09 dic-09
A Normal 92,14% i 85 93,10%
B Riezgo Potencial 314% 2,54% 2,80% 272%
C Deficients 1,40% 1,08% 1,50% 1,30%
D Dudozo 1,01% 0,48% 0,77% 0,94%
E Pérdida 2,32% 212% 2.29% 1,94%
Total 100% 100% 100% 100%
C+D+E 4,72% 3,68% 4,66% 4,18%

e Corresponde a la cartera y contingentes de Banco Pichincha, Pichincha Panama,
Banco Financiero del Per(, Inversora y una pequefia parte corresponde a otras
Subsidiarias, y a Otros Activos solamente de BP y PL, debido a que la normativa
legal vigente en Colombia y Perti no requiere de dicha calificacion. Desde Jun-08 ya
no incluye Inversora.

Durante el 2009 la estructura de riesgos de los activos
tuvo un deterioro paulatino en los tres primeros trimestres
que se detuvo en el cuarto trimestre en donde mejora
ligeramente pero no alcanzo a retornar al nivel del 2008.
Los activos calificados como C, D, o E que hasta dic-08
mantenian una tendencia de mejoramiento, cambian su
trayectoria y elevan su participacion en el total de activos
se observa un incremento en términos nominales que se
acentla en valores relativos debido a la disminucion de la
cartera calificada.

Se debe sefialar GFP ha mantenido la capacidad para
generar las provisiones suficientes y castigar los activos
de alto riesgo, con lo que se controla también el
crecimiento de la cartera de mayor riesgo. A Dic-09 los
castigos de cartera representan el 1.14% de la cartera bruta

y este indicador se ha mantenido en ese rango en los
Gltimos afios.

FONDOS DISPONIBLES (USD 1.429.963M)

A dic-09 los Fondos Disponibles constituyen el 22.1%
(19.9% a ene-10) de los activos netos, en el trimestre se
incrementa en 17.4% con lo que supera los niveles de Dic-
08 en 17.9%, parte de los recursos se transfirieron desde
Inversiones a Depositos del exterior con lo que se
incrementd la posicion de liquidez.

Como se advierte en el cuadro siguiente el destino de la
colocacion de los fondos disponibles obedecen a la
politica prudencial del Banco de mantener instrumentos
de alta liquidez y seguridad, pero ha significado un costo
alto en la rentabilidad ya que este tipo de papeles registrd
reduccion de sus tasas de interés. El 71.9% de fondos
disponibles esta en depositos monetarios y en fondos de
inversion de liquidez inmediata, que han mantenido
calificaciones de bajo riesgo hasta la fecha, con
portafolios en bonos del tesoro de los EEUU.

BANCO BANCO
PICHINCHA PICHINCHA %
FONDOS DISPONIBLES 1.042.514 100%
Caja 188.715 18,20%
Depositos para encajs 158.850 15,33%
Bancos y otras instituciones financieraz §78.370 §5,07%

Bance Central del Ecuador - 0,00%
Bancos & insfituciones financieras locales .
Bancos & instituciones financieras del exterior
Efectos de cobro inmediate

o,
‘i

1,40%

Los Fondos Disponibles de Banco Pichincha se
concentran principalmente en Bancos e Ifi’s del exterior
(64.66%), constituidos por fondos de inversion y
depdsitos de liquidez inmediata, el resto se mantiene en
Caja y Depositos para Encaje. Se advierte un mayor nivel
de diversificacion en cuanto a emisores.

Debido a la regulacion sobre el indicador de liquidez
doméstica el Banco ha incrementado su posicion de
activos liquidos dentro del pais, especialmente en
inversiones de la CFN, sin embargo, el efecto es marginal
dada la magnitud de los recursos liquidos que soportan la
fortaleza de su posicion del liquidez.

A Ene-10 se mantiene la calidad de estos activos y se
advierte una disminucion del 8% especialmente en
depésitos en bancos parte de los cuales habian
incrementado temporalmente en Dic-09, por lo que en
Ene-10 fueron colocados en inversiones.

INVERSIONES (USD 812.679M)

A Dic-09 las inversiones de GFP representan el 12.6% del
activo neto total y el 13.9% de los activos productivos. La
disminuciéon observada (12.8% en el trimestre) es
temporal ya que en el mes de enero se recupera
totalmente. El incremento acumulado en el afio es de
18.7%.

El portafolio de inversiones del Grupo Pichincha mantiene
su calidad vy diversificacion en cuanto a tipos de papel y
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emisores, con una inclinacién por papeles de bajo riesgo
de crédito internacional como son los bonos del Gobierno
de EEUU y de las Agencias Federales de EEUU. El
60.76% del portafolio estd distribuido en diferentes
instrumentos de inversion de los EE.UU.

El 82.5% corresponde a inversiones colocadas en el
exterior y el 17.5% son diferentes portafolios nacionales
con calificaciones de bajo riesgo de crédito local que
presentan una rentabilidad mayor al resto del portafolio.

La composicion del portafolio por tipo de papel muestra
un manejo apropiado para preservar la calidad y liquidez
del portafolio. Las inversiones nacionales son también de
bajo riesgo de crédito local y con mayor rentabilidad, v,
las colocadas en el mercado internacional de igual forma
mantienen un bajo riesgo de crédito pero menor
rentabilidad. En estos trimestres aln se mantiene una baja
en la rentabilidad por la baja de las tasas de interés de los
EEUU.

Se observa que varios tipos de papeles se han visto
afectados por la crisis del mercado internacional, y han
reconocido pérdidas financieras importantes sobre su
valor de adquisicion, es necesario mencionar que estos
valores no conforman su portafolio liquido, y debido a la
diversificacion del portafolio no representan una
concentracion significativa dentro del portafolio total. Es
importante sefialar que en comparacion con las pérdidas
financieras por valuacion de inversiones del afio anterior
se reducen en 39%, lo que refleja la calidad y
composicion del portafolio.

El 71.8% del portafolio esta valorado a precios de
mercado y el 28.2% estd cubierto con provisiones que
representan el 6.97% de este portafolio mantenido al
vencimiento y restringido.

El 81.7% de estas provisiones son generales, por lo que no
estan asignadas y al ser voluntarias podrian ser retiradas si
la institucion cambia o no cumple sus politicas de
proteccion de sus activos.

CARTERA (USD 3.596.960MM)

La cartera de GFP es su principal activo, constituye el
55.7% (61.5% a Dic-08) del total de activos netos vy el
55.6% (73.2% a Dic-08) de los activos productivos. La
participacion se reduce durante todo el afio por la
estrategia de recuperaciones y colocaciones del Banco
frente a la coyuntura econémica que privilegio la liquidez.

En el segundo semestre se observo un incremento de 8.6%
que le permiti6 llegar a niveles cercanos a dic-08 con una
reduccion del -0.6%. La disminucion en caso de BP es de
7.4% pero se debe considerar que una parte del
crecimiento de BP no se lo advierte en el balance final por
las ventas de cartera realizados a su subsidiaria Banco
Panama.

Como parte de la estrategia adoptada para mejorar la
rentabilidad, y dado el entorno econdmico de crisis que
deben enfrentar gran parte de la empresas en el pais, ha
profundizado los negocios en el segmento de personas, y
se mantiene la diversificacion de la cartera con un mayor

particpacion de la cartera de vivienda, microempresa y de
consumo, a cambio de una menor participacion de la
cartera comercial.

Al analizar la trayectoria de la segmentacion de la cartera
y contingentes de GFP,y sobre todo de la cartera de
consumo, se debe recordar que el afio anterior a Jun-08 se
dio la venta de Inversora, que significé una reduccion de
alrededor de USD 526.28MM de cartera en su mayor
parte corresponde (66%) a créditos de consumo, como se
advierte en los gréficos siguientes.

Las colocaciones del mes de ene-10 mantienen la
estrategia sefialada.

GFP: Tendenciay Composicion de la Cartera
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Paralelamente al crecimiento de los segmentos de cartera
mas rentables se mantiene un adecuado control de riesgos,
lo que ha permitido que la morosidad tenga un
crecimiento controlado y menor que el esperado en su
planificacion de inicios del afio.

En BP la planificacién para fin de afio realizada a inicio
del afio previé una disminucion de la cartera de alrededor
de 21.6%, pero en las cifras a Dic-09 registr6 una
disminucidn real de 7.4%.

Cabe sefialar que Banco Pichincha continta desarrollando
con éxito el segmento de mercado de la cartera de
microempresa, en el cual es uno de los mayores
participantes y tiene un potencial de crecimiento
importante por la red a nivel nacional y por el sistema
tecnoldgico actual del Banco.

A nivel de Grupo los segmentos de mayor crecimiento en
el afio fueron el de microempresa 21.3% y el de vivienda
con el 14.5%, que concuerda con la estrategia planificada.

De acuerdo con las politicas de la institucién el
crecimiento de la cartera se desarrolla con un adecuado
control de riesgos y un manejo especial de la cartera
problemética, para lo cual se implementaron sistemas
parametrizados para el analisis y aprobacion de las
colocaciones de créditos masivos, y en el segmento
comercial se trabaja con analisis de riesgo individual,
sectorial, financiero y crediticio, como lo exigen las
caracteristicas de estos productos.

INSTITUCIONES FINANCIERAS

14

Asociados a:

Conozca su riesgo ... exija integridad y transparencia, BankWatch Ratings IJ] tch I{ % ll | nos
o



BANK WATCHRATINGSS.A.

CALIFICADORA DE RIESGOS
v

Banco Pichincha

En este afio se impuls6 también la gestion de la empresa
“Pague Ya”, especializada en el proceso de cobranzas de
tarjeta de crédito para la cual se emprendid un proceso de
inversion en tecnologia y capacitacion con la finalidad de
integrar nuevas empresas del Grupo.

GRUPO FINANCIERO PICHINCHA
MOROSIDAD TOTAL POR TIPQ DE CARTERA (CARTRIESGO / CART BRUTA)

SISTEMA  dic07 dic-08 ene-10

sep-9 dic-09

Creditos Comerciales 2,25% 211% 150% 278% 252% 3,08%

418% 3.08% 431% 3.54% 3,75%

Credtos dz Consumo

Creditos Hipotecarios 1,55% 113% 1,35% 1,38% 1.78%

382% 238% 352% 315% 140%

Crediios Microempresa

TOTAL 2,9 2,25% 2.21% 3,06% 254% 307

La restriccion al proceso colocaciones y la disminucion de
la liquidez en la region y la economia nacional influy6 en
el incremento de la morosidad en todos los sectores de la
cartera de GFP, a pesar de que se evidencid una
recuperacion de la morosidad en el segundo semestre en
todos los segmentos aunque no llegaron a los niveles de
Dic-08, se redujo la cartera en riesgo en términos
absolutos y también términos relativos debido al
incremento de la cartera total. Las cifras de la tendencia
de la morosidad por segmentos se presentan en el cuadro
anterior.

En GFP la morosidad es 2.84% (2.21% a Dic-08), la
morosidad del promedio del sistema es de 2.92%, el
segmento de la cartera con mayor morosidad es de
consumo pero que se mantienen en niveles menores que
los registrados en el total del sistema de Bancos (4.18%),
este comportamiento se observa en la morosidad total y en
los segmentos de consumo y de microempresa, no asi en
la cartera comercial que tiene una morosidad ligeramente
mayor a la promedio del sistema.

BANCO PICHINCHA
TOROSIDAD TOTAL PORTIPO DE CARTERA (CART RIESGO / CART BRUTA)

SISTEMA dic07 dic-08 sep9 dic-09 ene-10

Creditos Comerciales 225% 224% 170% 266% 3% 3.24%

373 5.50% 411% 458%

Cregitos de Consume 418% 418%

PR
Creditos Hipotecarios 55% 1,00% 142% 142% 1,34%

117%
34T% 1 56% 323%

Creditoz Microempreza 3,82% 315%

282%
3,08%

TOTAL 19%% 27%% 2,30% 345% I

En BP la morosidad es de 3.15% (2.30% Dic-08),
ligeramente mayor que la del Grupo, y a la morosidad
promedio del sistema bancario (2.92%).

Es necesario indicar que la tendencia de incremento de la
morosidad estuvo prevista por el Banco y los niveles
reales son menores que los esperados, y estan
adecuadamente cubiertos con provisiones.

Cabe indicar que de acuerdo con el comportamiento de la
coyuntura de los primeros meses del afio, en enero y
febrero de 2010 se presenta nuevamente un deterioro de la
morosidad que podria ser temporal, sin embargo, los
niveles son mayores a los del afio anterior.

Si bien el deterioro observado es controlado, pero se
considera positiva la decision del Banco de retomar con
prudencia el proceso de colocaciones, a pesar de que se

observa una recuperacion de los depdsitos del publico que
financian las colocaciones de cartera.

La estructura de calificacion mantiene su buena calidad
concentra el 93.75% en créditos calificados como de bajo
riesgo en la categoria A. Los créditos calificados como de
mayor riesgo en las categorias C, D, y E crecen con ritmos
cada vez menores pero el incremento total del afio
(40.8%) es importante a pesar de los castigos realizados
en el periodo, que favorecen un proceso de depuracion en
cada periodo, y coadyuvan a preservar la calidad de la
cartera.

Esta tendencia se muestra en el siguiente gréafico:

GFP: Calidady Coberturadela Cartera
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En el gréfico se observa la tendencia declinante de la
cartera de mayor riesgo, calificada como C D y E, hasta
Mar-09, sin embargo, en los siguientes trimestres se
presenta un incremento paulatino que esta de acuerdo con
el crecimiento de la morosidad, y de la antigiiedad de la
cartera vencida.

La politica de cobertura con provisiones es elevar
constantemente los niveles de cobertura para la cartera de
mayor riesgo, sin embargo, el crecimiento de la cartera en
riesgo ha sido mayor al de las provisiones y por tanto los
niveles de cobertura se reducen paulatinamente en el afio,
y hasta las cifras de ene-10, a pesar de lo cual se mantiene
niveles adecuados.

Se debe precisar que este nivel de cobertura incluye las
provisiones genéricas que constituyen el 33% de las
provisiones de cartera, una parte de las provisiones
generales son voluntarias y obedecen a la politica
conservadora del Grupo, y como tales podrian ser
disminuidas por decision de la Institucion. No obstante, es
necesario sefialar que la SBS solicitd mantener una parte
de provisiones genéricas como obligatorias, por lo que
una parte de estas provisiones genéricas no podrian ser
retiradas sin autorizacion de la SBS y tendrian un caracter
mas estable.

Las provisiones genéricas solicitadas por la SBS son de
USD 56,49MM vy las voluntarias USD 53MM que
significan el 16% del total de provisiones de cartera.

Consideramos que la cobertura con provisiones sobre la
cartera bruta es adecuada considerando la calidad estable
de la cartera del Banco, y la aplicacion real de las politicas
de riesgo establecidas en el proceso de generacién de la
cartera.
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Mayores Riesgos de Cartera:

Una de las ventajas competitivas de GFP es la
diversificacién de la cartera, los 25 mayores clientes por
grupo econoémico constituyen el 8.92% (9.42% a Dic-08)
de la cartera bruta mas contingentes. Esta cartera es de
buena calidad y el 97.08% esta calificada como “A” que
es cartera de bajo riesgo.

CONTINGENTES

Las cuentas contingentes corresponden basicamente a
Fianzas y Garantias aduaneras y Cartas de crédito por las
cuales se cobra comisiones. Ademas estan los créditos
aprobados y no desembolsados principalmente para los
tarjeta-habientes. La Auditora externa informa que estas
operaciones tienen las mismas politicas de la cartera de
créditos. Debido a la estrategia aplicada frente a la crisis
externa es decir la contraccion de la cartera especialmente
de la cartera comercial y el control del crecimiento de la
cartera de consumo, los contingentes disminuyen 20% en
relacion con Dic-08, en la cartera comercial disminuyen
avales, pero el rubro de contingentes que disminuye
drasticamente es el de créditos aprobados no
desembolsados de la cartera de consumo, que respondid
directamente a la planificacion y al control proactivo del
riesgo previsto en una situacion de estrés frente a la
incertidumbre que gener0 la crisis en la capacidad de pago
de la poblacién.

RIESGO DE MERCADO Y TASAS DE
INTERES

El balance del Banco muestra una sensibilidad positiva del
margen ante subidas de la tasa de interés debido a que en
el horizonte de un afio existen més activos sensibles que
pasivos sensibles, y porque la duracion y el plazo de
reajuste de tasas en el horizonte de un afio de los activos
es menor que la de los pasivos, por lo que los activos se
reajustan mas rapido e incrementan el margen financiero.

La metodologia para el calculo de la sensibilidad del
margen financiero frente a la tasa, diferencia el célculo de
la duracion para los titulos de tasa reajustable,
considerando el periodo restante hasta la siguiente fecha
de reajuste de tasa. Ademas, estima estadisticamente los
periodos de reprecio de los depoésitos a la vista, basdndose
en un estudio que demuestra que los depositos a la vista
son menos sensibles a movimientos de la tasa de interés.

Adicionalmente para el calculo del valor presente se toma
no el plazo de vencimiento del activo, sino el periodo de
reajuste de tasa, tanto en el calculo de la duracion como en
el de valor presente. De forma que los dos reportes de
riesgo de mercado son consistentes.

' .
Riesgo de Mercado
Sensibilidad Frente ala Tasa de Interés
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A Dic-09 la sensibilidad del margen financiero se
incrementa a USD 23.794M (USD 18.591MM a Dic-08)
por cada punto de variacion en la tasa de interés, 28%
mayor al mostrado en Dic-08, el incremento se origina en
la inclusion, desde el trimestre anterior, de los depositos
en Bancos e Ifi’s entre los activos sensibles a la tasa y que
anteriormente no se los habia incluido, y fue parcialmente
compensado debido a la disminucion de la cartera sensible
y a la menor duracion de pasivos que elevd su
sensibilidad.

En cuanto a la sensibilidad del Valor Patrimonial
histéricamente BP ha mostrado una sensibilidad negativa
debido a que la duracion de los pasivos sensibles ha sido
mayor a la de los activos sensibles, la mayor parte de los
activos sensibles ajustan su tasa en periodos de 90 o 100
dias promedio, en tanto que la mayor parte de los pasivos
del Banco son depositos a la vista que en su mayor parte
es considerado no sensible a cambios en la tasa de interés,
por lo que no se los incluye para el calculo.

La sensibilidad patrimonial a Dic-09 es USD -11.902M
USD (8.649M a Dic-08). Segun la metodologia empleada
el Banco permanece en una zona segura, ya que el margen
financiero estd expuesto a una baja de tasa y el valor
patrimonial a una subida de tasas. A Dic-09 la sensibilidad
del Valor Patrimonial representa el -2.99% (-2.44% a Dic-
08) del Patrimonio técnico de BP.

En el andlisis de inmunizacion BP considera que el Banco
permanece dentro de la zona segura. Para inmunizar el
margen financiero es necesario que la duracion de los
activos cuya tasa se reajusta en los proximos 12 meses,
suba de 0.17 a 0.80, mientras que para inmunizar el valor
patrimonial es necesario que la duracién de la totalidad de
activos sensibles baje de 0.35 a 0.08.

Una continua baja de tasas de interés activas disminuye el
margen financiero del Banco pero incrementa el Valor
Patrimonial. El riesgo de que las tasas activas continlen
bajando es mayor para los bancos pequefios que para
bancos como el Pichincha que mantienen tasas activas por
debajo del promedio del sistema y un bajo costo de fondeo
por la composicién del pasivo.
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RIESGO DE LIQUIDEZ Y FONDEO

Composicion del Pasivo (en %)

SISTEMA

BANCOS  dic 06 dic-07 dic-08 09 ene-10
Depdsitos Vista 62,0% 532% 57,3% 57,0%,
Depdsitos Plazo 26,2% 31,3% 29,8% 30,7%,
Total Depdsitos §8,2% 84,4% 871% 87,7%
Creditos Beos v IFI 4.9% 7.9% 5,4% 4,3%
‘Valores Circulacion 0,1% 0.0% 0,0% 0,3%|
Obligaciones Convertib 0.7% 0,9% 0,7% 0,5%)
Total Captaciones 96,4% 95,4% 94,8% 95,7%
Cuentas x pagar 29% 3,3% 3,3% 2.7%)
Otros pasivos 07% 1,3% 1,8% 1,6%
Total 100% 100% 100% 100%
Total 15,665,922 | .840.825 | 4.723.734 [ 5.391.587 | 5.914.917 | 6.069.075
% Crecimiento anual 23,0% 14,1% 9,7%

En cuanto a Obligaciones con el Publico en GFP, luego de
la disminucién de los depdsitos a la vista, monetarios y de
ahorros, mostrada en el primer trimestre del 2009 (-4%)
en relacion con Dic-08, en los siguientes trimestres, se
advirtié una recuperacion paulatina que hasta fin de afio
significé un incremento de 10.9% en depdsitos a la vista a
lo que suma un incremento de depdsitos a plazo (13.3%)
que explica el incremento de 12.3% en el total de
obligaciones con el pablico. En Banco de Pichincha el
comportamiento es similar aunque la disminucion fue
mayor en el primer trimestre y a final del afio se logré un
crecimiento menor (8.6%).

La trayectoria es similar a la del sistema de Bancos que
presentd una recuperacion de las captaciones hasta final
del afio 6.6%, crecimiento que es mucho menor al
alcanzado en los afios anteriores (24% en el 2008).

El resto de subsidiarias del Grupo tiene un mayor
crecimiento de las captaciones especialmente Pichincha
Panama y Banco Financiero del Perd, por lo que en GFP
las captaciones son mayores a las del BP.

El crecimiento de los depésitos en mayor proporcion que
el resto del sistema bancario, sostiene y fortalece una de
sus ventajas competitivas que es su fondeo diversificado y
de bajo costo. La fuente principal de su fondeo sigue
siendo los depodsitos del publico especialmente los
depdsitos a la vista, de bajo costo y diversificada.

Adicionalmente, se mantiene el fondeo proveniente de
obligaciones con Bancos e IFI’s, aunque con una
disminucidn paulatina que es coherente con el planificado
recorte de las colocaciones y el incremento progresivo de
las captaciones del publico. Se debe mencionar que el
caso de BP la participacion de depésitos a la vista en el
fondeo total es de 73.2%, y la del Sistema Bancos de
Bancos es 62%.

En la estructura del fondeo se presenta un incremento de
la participacion de las captaciones del publico y
especialmente de los depdsitos a plazo. Sin embargo este
cambio no significé un incremento del costo ya que las
tasas ofrecidas para los depo6sitos a plazo no se elevaron y
ademas porque la mayor parte del fondeo son depdsitos a
la vista que no tiene costo, lo que apoyo el incremento en
el margen de interés.

Se mantiene la politica de liquidez de la institucion, con el
crecimiento de los activos liquidos especialmente fondos
disponibles. La calidad de la liquidez de GFP se apoya en
los Fondos Disponibles que constituyen el 87.8% (86.5%
a ene-10) de los activos liquidos y son de alta calidad y
liquidez inmediata, como se analiz6 anteriormente.

Adicionalmente, se mantiene un porcentaje importante de
liquidez en caja.

GFP mantiene amplios mérgenes de cobertura de sus
pasivos de corto plazo. Los fondos disponibles cubren el
32.54% (30.3% a Dic-08) del total de pasivos de corto
plazo. En Banco Pichincha el indicador es 28.56% (27.8%
a dic-08), y el promedio del sistema Bancos del pais es de
34.49% a Dic-09.

Las caracteristicas de diversificacion y estabilidad que
mantienen las captaciones de BP le significan bajos
niveles de requerimientos de liquidez, sin embargo,
debido a sus politicas conservadoras de liquidez se
mantiene niveles amplios de excedentes sobre los
minimos legales. Debido al tamafio del Banco la fortaleza
de su liquidez se sostiene en el cumplimiento exacto de
sus politicas conservadoras. En el siguiente cuadro se
observa los niveles de excedentes de liquidez en relacion
con sus requerimientos minimos legales que mantiene
Banco Pichincha.

Liquidez Estructural

* 100,0%
*

T s0.0%

60,0%
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7,19% 2,875 B,21% 7,48:80.0%

0,0%

dic-06 dic-07 dic-08 mar-03 jun-09 sep-09 dic-09
—#— REQ. MIN. DE LIQUIDEE ESTRUCTURAL [%]
—@— LI0 ESTRUCTURAL 2da Linea % [REAL]
—{1— VOLATILIDAD AES. USD M [2.5 VaR - 2da Linza)
. 4 REQ. POR CONCENTRAC. UISD M [50% 100 DEP- 2ds Lines]

El indice de liquidez estructural de hasta 90 dias de BP
reportado a la SBS es de 33.13% (28.4% a Dic-08) que
mantiene un excedente importante respecto de su
requerimiento minimo legal de primera linea 5.94%.

En el segundo semestre las captaciones del publico
recuperan su ritmo de crecimiento tanto en BP como en
las subsidiarias Banco Pichincha Panamad y Banco
Financiero del Perd.

En BP la salida de depdsitos de las instituciones publicas
ordenas por la legislacion vigente, llevéd consigo el
incremento de los niveles de volatilidad y luego también
los niveles de concentracion, variaciones que elevaron el
indice de requerimiento minimo de liquidez estructural,
frente a lo cual el Banco paralelamente elevd la reserva de
liquidez inmediata, por lo que se conservaron los
maérgenes amplios que histéricamente mantiene como se
observa en el grafico anterior.

A pesar del comportamiento variable de los niveles de
concentracion que se observa en el afio, se mantiene una
de las fortalezas de BP y de GFP es la diversificacion de
sus depositos, la concentracion de los 25 mayores
depositantes de GFP representen alrededor del 6.17% del
total de depositantes, que se mantienen un nivel bajo
debido al incremento de las captaciones y al declive
paulatino de la concentracién hasta final del afio respecto
del incremento de los primeros trimestres.

GFP mantiene una cobertura adecuada a los depdsitos de
corto plazo, frente a su nivel de concentracion y de
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volatilidad. Por otra parte, los activos liquidos mantienen
una buena calidad por sus bajos niveles de riesgo. En el
reporte de liquidez estatico contractual, que BP reporta a
la SBS, no existe una posicién de liquidez en riesgo, en
ninguna de las bandas, luego de considerar los activos
liquidos. Por tanto, segin este analisis estatico la
institucion mantiene una liquidez adecuada. En los
reportes de liquidez esperado y en el analisis dindmico, no
existe posicion de liquidez en riesgo luego de considerar
los activos liquidos.

RIESGO OPERATIVO

GFP ha disefiado un modelo de Gestion de Riesgo
Operativo. Este proceso incluyé la identificacion,
clasificacién y valoracién de eventos de riesgo operativo,
la determinacion de politicas de mitigacion y el monitoreo
0 seguimiento de su comportamiento. Tanto en
operaciones, productos o servicios actuales como en los
nuevos que se ejecuten.

El modelo de Administracion de Riesgos Operativos,
pretende identificar y valorar las posibles fuentes de
pérdidas operativas generadas por:

»  Fraudes internos o externos

*  Relaciones laborales y seguridad en el puesto de
trabajo

»  Précticas con clientes, productos y negocios

»  Dafios a activos materiales

» Incidencias en el negocio y fallos en los sistemas

«  Ejecucion, entrega y gestion de procesos

« Asi como, definir politicas que permitan mitigar los
riesgos operativos identificados y dar seguimiento al
desarrollo de planes de accidn.

Alcance:

= ldentificar eventos de pérdida (real o potencial) en

los diferentes procesos del Banco (procesos
prioritarios).
= Valorar el impacto de los eventos de riesgo

identificados.

= Determinar el nivel de pérdidas esperadas e
inesperadas, producidas por la materializacion de los
riesgos operativos.

= Definir las posibles acciones de cobertura de dichas
pérdidas.

= Dar seguimiento a la ejecucion de planes de
mitigacion definidos por las Unidades Ejecutoras.

»  Proponer politicas (de requerirse), tendientes a
mitigar riesgos de operacidn identificados.

«  Evaluar el nivel de riesgo operativo en la generacion
de nuevas operaciones, productos y/o servicios.

Politicas Generales:

Todo evento de riesgo identificado en cualquier Unidad
Ejecutora, debera ser reportado a Riesgo Operativo.

Auditoria Interna debera incluir dentro de sus planes de
trabajo, revisiones operativas tendientes a comprobar que
los riesgos operativos identificados, efectivamente hayan
sido mitigados y de comunicar a esta éarea dicho
cumplimiento, asi como de eventuales desviaciones u
observaciones a las mismas.

El cumplimiento de las politicas emitidas por Riesgo
Operativo y aprobadas por su respectivo Subcomité, son
de cardcter obligatorio y su alcance es nacional.

Las Politicas de Riesgo Operativo que fueron aprobadas y
difundidas al grupo objetivo correspondiente que necesite
conocer de las mismas. La difusién incluye la evaluacion
correspondiente que garantice que el contenido de dicho
documento haya sido comprendido a cabalidad.

Con la ejecucion del proceso de Identificacion, Monitoreo
y Mitigacion de Riesgos Operativos implementado por el
Banco a partir de mayo del 2004, se han logrado
identificar hasta la fecha 611 riesgos operativos (entre
reales y potenciales).

De todos éstos, 574 riesgos (94% del total) cuentan con
sus respectivos planes de mitigacién los mismos que, o
bien estan en plena ejecucion (13%), o bien, ya han sido
concluidos a esta fecha (87%). Todos estos planes son
monitoreados mensualmente por el area de Riesgos de
Operacion; teniéndose registrados los avances, hasta el
momento , de 1329 planes de mitigacion

Todo este proceso involucra a 5 empresas del Grupo
Financiero Pichincha, 73 unidades organizativas y 17
lineas de negocio.

La evolucion de las pérdidas esperadas refleja que el
modelo de control y gestion de riesgos operativos y a su
vez las acciones de mitigacion implementadas tienen
resultados positivos. Para lograr estos resultados GFP
realiz6 algunos procesos, algunos de los cuales requirieron
de inversiones importantes. Sin embargo, la reduccion de
Pérdidas equivale a 1,3 veces la inversion.

Ademas, el valor presentado como “Inversion para
Mitigar RO’s”, no se relaciona necesariamente con
proyectos cuya Unica finalidad es la mitigacion de los
riesgos identificados sino que, por el contrario, tienen
drivers diferentes como: incremento de los ingresos,
reduccion de los costos transaccionales, mejora en la
calidad de servicios, etc.

La base de datos actual de RO’S es revisada anualmente
para asegurar que incluya siempre los eventos mas
importantes, y del monitoreo efectuado se observa una
evolucion positiva en el avance del control y mitigacion
del riesgo, con una tendencia a la baja de las pérdidas
esperadas, por efecto de los avances en las acciones de
mitigacion.

GFP tiene ya implementado un modelo para el manejo de
riesgos operativos, con el cual se espera estar de acuerdo
con las recomendaciones emitidas por el Convenio de
Basilea Il. En este afio BP espera ya concluir con la
implementacion del modelo de medicion de Riesgos
Operativos; que seria un avance significativo conforme a
las exigencias y précticas internacionales, del acuerdo de
Basilea I1.
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Cobertura del Patrimonio Técnico frente a las Pérdidas Operativas NO ESPERADAS (en miles de USD.)

1185428
28068
1126356
B
92,5064

B0n

1. WaR Operative (38% de confinza)

2 Perdidas Operativas Esperadas

3 Perdidas Operativas NO ESPERADAS (1-2)

4. Cobertura de Sequros (20% de PNE}

5, Pérdidas Operativas N0 ESPERADAS NETAS (3-4)
8. Patrimonio Técnico Requerido (Activos de Riezgo)

e

53740

164806

45.408,5
2855612

ac,

7. Patrimonio Técnico Constituido

8. Requerimiento Patrimonial (5 + 6)

9, Déficit/Superavit (7 - 8)

10, Provision Genérica de Cartera (PGC)

11. BT Requerino ajustado por Capializacion de PGC

330.687,6
40780
§7.8%8

3 30183

4845733

12. Requerimiznto Patrimenial Ajustado (5+11)
13. PT Consttuido « PGC (7+10)
14, Déficit/Superavit incluyendo PGC (1342)

308.5611

4726224

89.6953 171.554,9

325129 90.0615

De acuerdo con este andlisis el soporte patrimonial desde
Jul-08 es suficiente para cubrir los requerimientos de
patrimonio  técnico ajustados al riesgo operativo,
manteniéndose desde ese entonces un excedente que se
fortalece aun mas con el aporte de la capitalizacion de las
provisiones genéricas de cartera que mantiene BP.

Dicho excedente que ha crecido paulatinamente desde el
afio 2007. A Dic-09 el superavit de cobertura patrimonial
muestra un excedente de 54.81% sobre el requerimiento
patrimonial ajustado y sin considerar las provisiones
generales de cartera el Patrimonio Técnico constituido
cubre el Requerimiento Patrimonial ajustado para activos
de riesgo y para pérdidas no esperadas de riesgo
operacional con un excedente de 24%.

Las provisiones genéricas se han constituido para cubrir
los riesgos inesperados y la SBS ha solicitado que se
mantenga obligatoriamente una parte de ellas, por lo que
no se las pude retirar por decision unilateral del Banco.

El riesgo Legal es parte del manejo de riesgo operativo,
se han identificado los principales riesgos legales en las
diferentes areas y se encuentran gestionados de acuerdo
con las politicas y procedimientos establecidos, y
supervisado por las diferentes instancias de control.

SUFICIENCIA DE CAPITAL

Indices Seleccionados:

SISTEMA

BANCOS ~ dicd7  dic08  sepDd  dicdd  enell
GFP:PTC | APPR 13005 M46%) B 1279 278N 1873
GGFP: Patrimonio Efectiva | APPR 12805 B33 B0 991%|  BARN|  9d6%
PTC | Activos y contingentes 1% 1% B4 15% 144 1.3
Activo fotal | Patrimaonio (x) T S N S T N -1 I S R )
Capital Libre (USD M) 1283828 | 243057 350900 d07.5%6| 454D 47.256
Capital Libre | Activ Product + F. Dig TR0 BOT%|  628%|  B80%|  TOTM|  B4R%
Capital libre | Patrimonio + Provisiof AT B MB Q8 B8 48
TIER |/ Patrimonio Tecnico W TATR| BN TIEN| TR0 T3
TIER1ITIER N (x) 300 20 194 197 163 156
TIERIFAPPR L TN 0 I 1 O I

A Dic-09 el patrimonio técnico constituido de GFP es
USD 560.339M, con un incremento de 11.8% en relacion
con Dic-08. En el patrimonio técnico primario se observa
el incremento del capital pagado por la capitalizacion de
la Reserva Legal y de las reservas especiales conforme a

la decision de la Junta de accionistas de capitalizar en este
afio, las utilidades capitalizadas son el 65.7% de las
utilidades del 2008.

El lento crecimiento de los activos de riesgo
especialmente de la cartera, paralelamente con el
incremento del patrimonio técnico proveniente de los
resultados del periodo, elevan los indices de cobertura del
patrimonio técnico que pasé de 11.81% en Dic-08 a
12.75% a dic-09.

BANCO PICHINCHA C.A.

BCO. PTC/ APPR
BCO. Patrimenio Efective / APPR |

9,8%] 8,6%]

Igual proceso se advierte en Banco Pichincha C. A. el
indice de Patrimonio Técnico a Activos ponderados por
Riesgo es de 12.17 (11.18% a Dic-08).

La diferencia en relacion con el Grupo se explica por la
Resolucion de la Junta Bancaria (JB-2004-729) segln la
cual se ordend que se deduzca del patrimonio técnico total
de la matriz, el capital asignado a una sucursal o agencia
del exterior, y ademas, el capital invertido, en las
subsidiarias o afiliadas, en caso de BP la deduccion se
duplica ya que se deduce lo correspondiente a su
subsidiaria del exterior Banco Pichincha Panama (BPP)
donde ya se considera el capital que BPP como accionista
tiene en Banco de Loja y Banco Rumifiahui, y luego
también Banco Pichincha debe deducir la inversién de
estas instituciones de forma separada ya que es accionista
indirecto de estas instituciones financieras afiliadas
nacionales.

El patrimonio efectivo constituye el 75% del total del
Patrimonio Técnico Constituido, y el capital pagado
representa el 49.1% del PT constituido y el 49.6% del
Patrimonio del GFP. La participacion del capital pagado
en el patrimonio técnico de GFP se explica ya que como
parte de la politica para la proteccion de sus activos de
riesgo GFP ha destinado cada afio una parte importante de
sus ingresos a Provisiones, lo que ha fortalecido la
cobertura para los activos de mayor riesgo de su balance,
pero no ha permitido una mayor capitalizacion de
utilidades.

Sin embargo, gracias al incremento de las provisiones y a
la capitalizacion de parte de las utilidades obtenidas cada
afio se mantiene un nivel adecuado de capital libre. A Dic-
09 el capital libre representa el 7.02% de los activos
productivos mas fondos disponibles. De igual forma el
capital libre representa el 46.5% del Patrimonio mas
provisiones. Para el sistema de Bancos estos indicadores
son 7.59% y 48.7% en el mismo orden.

Consideramos que es importante mantener el nivel de
fortalecimiento patrimonial alcanzado, y acompafar el
crecimiento de las inversiones previstas en el Grupo
Financiero con capital para sostener los niveles de soporte
actuales.

Dado la estrategia planteada para este afio y la trayectoria
histérica observada encontramos que el Banco y el GFP
tendrian la capacidad de elevar el soporte patrimonial
como se prevé en su presupuesto anual. La cobertura
patrimonial debe ser suficiente para enfrentar riesgos
inesperados de su balance, y el alto nivel de incertidumbre
de la economia nacional e internacional y la del sector
financiero.
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SISTEMA

ncos o8 dicl6  died7  dicd8  mardd  jund9  sepdd  dicdd  ened0d

($ MILES)

Depositos en Instituciones Financieras 2721904 419038 345985 669.015 660607 848109 937807 7686558 1.031.968  800.805

Inversiones Brutas 2242498 53023 685348 573093 693307 846912 835535 050472 828963 1090597
Cartera Productiva Bruta 0236430 2003201 2643686 3347888 3799515 3A73116 3403935 3624823 3817271 3789384
Otros Activos Productivos Brutos 1094283 37813 51930 82.118 34924 30134 140287 221978 282808 290.360
Total Activos Productivos 15.295.115 2.995.086 J3.726.948 4652111  5.188.444 5298270 5.437.565  5.565.831 5.960.806 5.871.146
Fondos Disponibles Improductivos 1676966 183576  271.216 317951 552164 380484 416820 449004 397997 514197
Cartera en Riesgo 278296 67597 80783 17223 80086 114877 123041 14608 111617 120118
Activo Fijo 425618 113783 152543 145877 134208 133347 142872 141456 146.217 145885
Otros Activos Improductivos 646155 240009 264933 216912 279220 299744 260530 200482 254874 282624
Total Provisiones 798567 -216013 273603 -309567  -356706 376269  -400099 422854 408599 410250
Total Actives Improductivos 3.029.036 605.036  769.482 817.763  1.051.376 928481  943.075 994.551  910.665 1.062.803
Total Activos 17.525.590 3.384.108 4.222.826  5.160.307  5.883.114 5850452 5980540 6.137.529 6.462.873 6.623.700
PASIVOS
Obligaciones con el Piblico 14036111 2633894 3216265 4028698 4745183 4705252 4830008 4996754 5320817 5428722
Depdsitos a la Vista 9705532 1749756 2075615 2510844 3088594 2064983 3030162 3115577 3424071 3450093
Operaciones de Reporto 2.602 6.767 - - - - - - - -
Depdsitos a Plazo 4102947 877185 1093261 1476930 1805007 1687706 1746262 1824599 1819020 1884960
Depdsitos en Garantia 687 185 173 190 185 194 203 27 218 222
Depdsitos Restringidos 224143 - 49216 40714 51307 52389 53468 56361 86510 104439
Operaciones Interbancarias - 5.250 3.650 13.184 5600 12045 8.530 3950 13,313 5350
Obligaciones Inmediatas 137167 30348 39257 40246 29827 395099 37638 46326 34384 5797
Aceptaciones en Circulacion 36.416 2315 1.710 5.266 3132 2278 1870 2323 8.4a9 5013
Obligaciones Financieras 762161 240090  293.580 314878 202140 301182 297512 257832 250800 258747
Valores en Circulacian G514 22928 65118 - 650 651 649 1.001 1067 18140
Oblig. Convert y Aportes Futuras
Capitaliz 109.060 42082 42282 42862 2 A2 37237 ST T TV T TR T
Cuentas por Pagar y Otros Pasivos 538250 132997 189.087 207324 2580912 230790 232198 242808 222073 240672
Provisiones para Contingentes 26.242 3486 789% 11.217 18907 18432 18.029 18218 17.947 17270
TOTAL PASIVO 15.655.922 3.113.369 3.840.825 4723734 5391587 5347444 5461777  5.606.468 5.914.917 6.069.075
TOTAL PATRIMONIO 1.869.668  270.73%  382.002 436.573 491.527  503.008  §18.763 531.060 547.956  554.625
TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO 17.525.590 3.384.108 4.222.826  5.160.307  5.883.114 5850452 5980540  6.137.529 ©6.462.873 6.623.700
CONTINGENTES 3.250.711 731284 968.241  1.028.290  1.401.006 1.083.317 1.038.126  1.062.123 1.121.242 1.109.980
RESULTADOS
Intereses Ganados 12105617 244543 31933 435331 509860 124982 246283 378293 409257 44361
Intereses Pagados 363451 65803 95289 134837 120880  34.004 70.159 105814 140957 12041
Intereses Netos 847.066 178.740 224070 300.694 358.980  90.888  176.104 270480 368300  32.320
Otros Ingresos Financieros Netos 166733 69103 81116 82438 67915 15901 34,831 52209 @321 3103
Margen Brute Financiero (10) 1015799  247.844  305.136 383.130 426.895 106.789  210.938 322778 4511 384
Ingresos por Senvicios (10} 328357 76102 88108 95.419 106777 27495 57.549 83796  109.761 7458
Otros Ingresos Operacionales (10) 78994 44937 54909 68.455 69.920 20201 41.297 82290 86441 7.434
Gastos de Operacion (Goperac) 952841 219135 257508 39T arater - 90782 178799 269929 380966 3073
Otras Perdidas Operacionales 34966 33976 4377 49638 45771 14229 30427 45199 @4.083 481
Margen Operacional antes de
Provisiones 435345 115772 146.968 177.591 181.632 49474  100.555 153.726 182694  14.768
Provisiones (Goperac) 223262 76972 102883 105.010 142613 38884 82,092 16911 133347 7.483
Margen Operacional Neto 212.083 38800  44.083 72.581 39.019  10.590 18.462 36815  49.347 7.285
Otros Ingresos 108726 27256 41133 42322 122072 15476 27586 33836 50475 2773
Otros Gastos y Perdidas 26.214 8.178 3482 18613 13.633 4884 7312 9526 13078 1912
Impuestos y Participacion de Empleados 76964 17848 24283 38.067 42.285 5873 11.752 18233 25847 2273
RESULTADOS DEL EJERCICIO 17611 40031 57471 60.223 105.2714 15310 26.984 42911 61.087 5.872
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(§ MILES)
CALIDAD DE ACTIVOS

SISTEMA
BANCOS

dic-05

dic-06

die-07

dic-08

jun09

sep-09

Act. Productivos + F. Disponibles 16974082 3178662 3998163 4970062 5740607 45678754 5854391 6014837 6358803 £485.343
Inversiones Netas 2147908 521.018 671324 584344 684400 838383 B3BTAE 031483 812679 1.074315
Cartera Bruta total 9514726 2070798 2724471 3425109 3885200 3687993 3626976 3739432 3928768 3909502
Cartera Vencida 115.8684 52.004 53.218 43885 48192 55.161 62783 67.340 81243 64570
Cartera en Riesgo 278296 67.597 80.789 7223 85686 114877 123041 14608 111517 120118
Cartera C+D+E 206696 114842 119577 134005 107182 130101 144966 153075 150913 -
Provisiones para Cartera 606046 124390 175861  -219.863 266259 280210  -16.280  -333127 331827 336173
Activos Productivos */ TA. (Brutos) 8347% 83,19% 82.89% 85,05% 83.15% 85,09% 85,22% 84 84% 86,75%  84.80%
Activos Productivos” / Pasivos con Costo 13976%  13602%  13594%  13643%  13985%  13909%  13791%  13789%  13860% 137.05%
Cartera Vencida/ T. Cartera (Bruta) 1.22% 251% 1,95% 1,28% 1.24% 1,50% 1.73% 1.80% 1,56% 1.65%
Cartera en Riesgo/T. Cartera (Bruta) 282% 326% 297% 225% 221% 311% 339% 3,08% 284%  30M%
Cartera C+D+E / T. Cartera (Bruta) 301% 5,55% 4.39% 391% 2.76% 3.53% 4.00% 4.09% 384%  000%
Prov. de Cartera+ Cont./ Cart en Riesgo 22720%  18917%  22722%  29932%  33280%  26780%  27171%  J0856%  31365% 204 25%
Prov. de Cartera +Contingentes /Cartera CDE 22054%  111,38%  15350%  17248%  206068%  23646%  23061%  22952%  231.77%

Prov de Cartera/ T. Cartera (Bruta) 6,37% 6.01% £,45% 6.42% 6,83% 7.64% 872% 891% 845%  B80%
Prov con Cont sin invers. / Activo GDE 109,69%  14533%  15951%  21287%  20219%  20733%  20370%  208.66%

25 Mayores Deudores /Cart. Bruta y Conting 0.00% 9 96% 8,66% 8.97% 9.42% 877% 851% 8,59% 892%  000%
Cart CDE+ Castigos periodo +Venta ylo transferencia cart

E (Cartera Br prom 344% T.67% 6,05% 581% 3,96% 3.73% 439% 483% 501%  0,00%
Recuperac. Ctgos periodo / ctgos periodo ant 2789%  10961%  111.94% 4527% 7.99% 16.69% 22 98% 34.07% 1.58%
25 Mayores Deudores / Patrimanio 0,00% 86.96% 70,59% 79.87% 84,14% 1261% 67,24% 69,18% 71.80%  000%
Ctgo total periodo / MON antes de provisiones 16,25% 1297% 10 98% 2023% 25,33% 2331% 36.09% 32.49% 2562%  000%
Castigos Cartera (Anual)/ Cartera Bruta Prom. 0,46% 0,72% 0,52% 1.11% 1.03% 1.18% 1.07% 1,00% 1.14% 0,00%
CAPITALIZACION

PTG/APPR™ 1381% 11.56% 1158% 11.46% 1181% 1267% 1341% 12.79% 1275%  1273%
TER|/APFR 1261% 8,14% 7.81% 8,33% 8,04% 10,02% 10,39% 9.91% 956%  9.46%
PTG/ Activos y Contingentes* 7.69% 7.13% 7.31% 714% 6,88% 7.53% 7.66% 751% 730%  733%
Activos Fijos +Activos Fijos Fideicom/ PTC 29.16% 44 84% 46,53% 37.80% 3078%  2929% 30,14% 2967% 204%  2001%
Capital libre (USD M)™ 1263628 54783 151210 248857 358930 339213 293848 407598 445549 417258
Capital libre / Act Product. (incluye F. Disp e Inv. Netas) 7.6% 1,7% 3.8% 50% 6,3% 6,0% B,7% 6.8% 70% 6,5%
Capital Libre / Patrimanio + Provisiones 48,74% 11.50% 2328% 33 24% 41.83% 38.23% 42 80% 42 76% 4650%  4320%
TIER |/ Patrimonio Tecnico® 92,77% 70.41% 67,50% 72.73% 6811% 79.12% 77.50% T745% T496%  7431%
Patrimoniol Activo Neto Promecio (Apalancam) 11.02% 873% 10.04% 9.31% 890% 857% 875% 8 84% 8.88% 8.48%
TIER |/ Activo Neto Promedio 873% 6,66% 6,74% 6,85% 5,18% 7,04% 7,02% 6,97% 680%  644%
RENTABILIDAD

Comisiones de Cartera 3442 33508 35.653 20.785 929 341 451 522 554 3
Ingresos Operativos Netos 1368185 334907 404477 497366 5966829 140256 279354 423669 563650 40504
Result. antes de impuest. y particip. trab. 294 585 57878 81.734 96200 147558 21162 38738 61.144 86.744 8.147
Margen de Interés Neto 69,96% 73,09% 70.17% 69,07% 7041% 12.72% 71.91% 71.88% 1232%  7286%
ROE™ 12 20% 168.01% 1761% 1471% 2289% 12.32% 10.68% 11,19% 1176%  1278%
ROE Operativo 11,69% 15,52% 1351% 17.73% 841% 8.52% 7.31% 9,60% 949%  15.88%
ROA™ 1,28% 1.29% 151% 1.28% 191% 1.04% 091% 0,95% 0,99% 1.08%
ROA Operativo 1,25% 1,25% 1,16% 1,55% 0,71% 0,72% 0,62% 0,82% 0,80% 1,34%
Inter. y Comis. de Cart. Netos /ingr Operat Net. 61.27% £3.40% 64 21% 64 54% £4 54% 65.04% £3.20% 63 97% 6544%  T7103%
Promedio (NIM) 577% 7.83% 7.13% 7.67% 7.31% 6,96% 6,65% 6,72% 662%  650%
M.B.F./ Activos Productivos promedio 6,89% 9,14% 9,08% 9.14% 8,68% 8.15% 7.94% 8,00% TT4%  T13%
Gasto provisiones / MON antes de provisiones 51,28% £66,49% 70,00% 59.13% 78.52% 78,60% 81,64% 76,05% 7299%  5067%
Gastos de Oper + prov/ Ingr. Operativos Netos 84.72% 86.41% 89.10% 85.41% 92.99% 92 45% 93.39% 91.31% 9125%  6399%
Gastos de Operacidn / Ingr Oper Netos 686,64% 65,43% 63,66% 64.29% 6738%  6473% 84.00% 63.72% 6759%  67.55%
Gastos de Oper + prov (Anual)/ Act. Neto Prom 6,93% 9,55% 0,48% 9,05% 9,38% 8.64% 8,80% 8,58% 833%  7.01%

Fondos Disponibles 4400872 602612 617.180 986.966 1212771 1226502 1354833 1217562 1429063 1.315.002
Activos Liquidos (BWR) 5177216 678934 749689 1166267 1376263 1303103 1510299 1405438 1629284 1.520.078
25 Mayores Depositantes™** - 226802 237.012 300143 426439 404959 354802 390184 328057 -
100 Mayores Depositantes™™ - - - 360897 509250 511802 637756 608788 530.104 -
Indice Liquidez Estructural 1ra Linea (SBS) 40.568% 29.95% 271 81% 35.18% 3437% 33.25% 37.43% 3387% 07%  3358%
Indice Liquidez Estructural 2nda Linea(SBS) 374%%  2594%  2480%  2919%  3038%  3081%  3244%  2994%  33%  2870%
Requerimiento de Liguidez Segunda Linea 0,00% 843% 5 94% B.44% £ 88% 719% 887% 821% 7.48% 7.79%
Mayor brecha acum de liquidez / Act. Liquidos 000%  -6250%  -2831% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
Activos Lig. (BWR)/Pasivos carto plazo(BWR) 40,56% 29.95% 21 81% 35.18% 34.37% 3325% 37 43% 3387% T07%  3356%
Fondos Disp. / Pasives CP(BWWR) M49% AR 7% 207T%  A020%  MA0%  33AT% 0% A2EA%  20.03%
25 May. Deposit.™**/Oblig con &l Publico 0.00% 8.61% 7,36% 745% 899% 861% 7.34% 7.61% 6.17% 0,00%
25 Hay. Deposit™*/Activos Liquidos (BWR) 000%  2340%  3ME2%  2573%  2009%  3M08%  2348%  2778%  2009%  0.00%
* El indice conzidera €| Patrimonio Técnico del Balance Consolidado de Bancos

** Patrimonio + Provisiones - (Actives Improductivos =in Fondos Disponibles)

##| 3 utiidad de marzo, junio y zeptiembre ez neta

= E| dato del sistema es referencial
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