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Perfil 
El Banco Pichincha se constituyó en Ecuador en el año 
1906, es la cabeza del Grupo financiero más grande del 
Ecuador,  desarrolla sus actividades con la red operacional 
con cobertura nacional, y regional, a través de sus 
Subsidiarias Banco Financiero del Perú, Pichincha 
Panamá, y en los Estados Unidos mantiene la Agencia 
Miami. Desde enero del 2007 cuenta con una oficina de 
representación en Madrid con actividades informativas. 
 
 

 

 
RAZONAMIENTO DE LA CALIFICACION 
 
Con base en los estados financieros al 30 de Septiembre 
del 2009 y en la información adicional presentada, el 
Comité de Calificación de BankWatch Ratings decidió 
mantener la calificación de BANCO PICHINCHA en  
“AA+”  La descripción de la calificación otorgada de 
acuerdo a la Resolución JB-2002-465 de julio 5 del 2.002 
es la siguiente: 
 
"La  institución  es muy  sólida  financieramente,  tiene 
buenos antecedentes de desempeño y no parece tener 
aspectos débiles que  se destaquen.  Su perfil  general 
de riesgo, aunque bajo, no es tan favorable como el de 
las  instituciones  que  se  encuentran  en  la  categoría 
más alta de calificación". 
 
Las calificaciones otorgadas son calificaciones locales que 
indican el riesgo de crédito relativo dentro del mercado 
ecuatoriano, por lo tanto no incorpora el riesgo país ni los 
efectos que se generarían por cambios en la política 
monetaria y/o cambiaria. La calificación incorpora los 
riesgos sistémicos que provienen de factores 
macroeconómicos tanto internos como externos y que 
afectan el riesgo crediticio de las instituciones del sistema. 
 
La calificación de Banco Pichincha se sustenta en el 
mantenimiento estable de los resultados en las diferentes 
áreas de negocios, e incorpora las expectativas de que se 
mantenga la fortaleza del Grupo a pesar de la 
incertidumbre existente a nivel macroeconómico y la 
vulnerabilidad actual del sistema financiero a las 
decisiones del Gobierno y al giro de la economía.  
 
La Administración mantiene sus decisiones apegadas a las 
políticas y planificación estratégica de mediano plazo que 
muestran resultados positivos, mejoras en los niveles de 
servicio y el sostenimiento de la confianza en sus clientes, 
lo cual le ha permitido mantener su posición como el 
Grupo Financiero más grande del país. 
 
La rentabilidad se sostiene en ingresos de buena calidad 
ya que se generan en el giro del negocio.  Esta calidad se 
mantiene a pesar de los efectos de la crisis internacional y 
la vulnerabilidad de la economía nacional. La menor 
generación de los activos líquidos y la contracción del 
crecimiento de la cartera presionan el margen operacional 
neto, que disminuye en relación con Sep-08, aunque en 
este tercer trimestre se recupera parcialmente por el 
incremento de las colocaciones de cartera. Los ingresos 
operativos son suficientes para financiar la carga 
operacional fuerte que mantiene la institución, a lo que se 
suma los aportes de ingresos no operativos que vuelven a 
sus niveles históricos, son menores que los del año 
anterior,  pero apoyan el resultado final, que le permite 
mantener los niveles de soporte patrimonial. Se debe 
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señalar sin embargo que los amplios márgenes de liquidez 
que mantiene en activos de liquidez inmediata fuera del 
país le significan un alto costo de rentabilidad tanto por la 
disminución de las tasas de interés internacionales como 
también por los impuestos actuales a esos activos. 
 
Los niveles de eficiencia reflejan una fuerte carga 
operacional debido a su amplia red nacional y a la base 
grande de clientes que atiende. Sin embargo, estas dos 
características le permiten la generación de ingresos 
operacionales a través de los servicios que ofrece a sus 
clientes, que apoyan la rentabilidad de la institución.  
 
GFP deberá continuar fortaleciendo la generación 
financiera, y paralelamente alcanzar un mayor control de 
gastos operativos, para mejorar los niveles de rentabilidad 
operativa, que tienden a presionarse por la baja sustancial 
de la rentabilidad de los activos líquidos que mantiene en 
el exterior, a lo que se suma en este año 2009 la carga 
impositiva por mantenerlos fuera del país, como también 
por el descenso de las colocaciones. 
 
A Sep-09 se mantiene la buena calidad de los activos que 
se respalda en procesos de colocaciones y recuperaciones 
adecuados a cada segmento de productos, y en un mayor 
conocimiento de sus clientes, lo que ha mejorado el perfil 
de riesgos de la cartera, a pesar de que la composición por 
segmentos tiene una participación mayor de créditos de 
consumo y microempresa que son considerados de mayor 
riesgo.  
 
El portafolio de inversiones mantiene su calidad, y 
permanece como un soporte de liquidez para GFP, pero 
reduce su rentabilidad a causa de la disminución de las 
tasas de interés internacionales. Las políticas de manejo 
de tesorería permiten una gestión proactiva para la 
preservación de la calidad del riesgo que manejan. Frente 
a los acontecimientos del mercado financiero 
internacional se advierte una selección de emisores e 
instrumentos que privilegian la seguridad y liquidez de los 
recursos, especialmente de los fondos disponibles que son 
su principal fuente de liquidez inmediata. 
 
Se mantiene la diversificación y bajos costos del fondeo 
que es una de las fortalezas de GFP. Los depósitos del 
público que son su principal fuente de fondeo mantienen 
una tendencia positiva de crecimiento a mediano plazo y 
supera la contracción observada en los dos primeros 
trimestres, y muestran ya un crecimiento en relación con 
Dic-08 y Sep-08. En caso de Banco Pichincha en este 
trimestre se recupera el nivel de Dic-08 y se alcanza 
crecimiento en relación con Sep-08 pero en menor 
proporción que el de GFP, debido a que se da un mayor 
crecimiento en las subsidiarias del exterior como Banco 
Financiero del Perú y Banco Pichincha Panamá.  
 
GFP mantiene la política conservadora de liquidez con 
altos niveles de reservas respecto de los niveles requeridos 
de acuerdo con las características de su fondeo, y los 
activos líquidos son de muy buena calidad.  
 
El soporte patrimonial mejora por la utilidad del año 
anterior, y el indicador de patrimonio técnico se eleva 
también por el menor crecimiento de los activos de riesgo. 
Dado que en el corto plazo el Banco necesitará elevar el 

crecimiento de las colocaciones el nivel alcanzado podría 
disminuir, como se advierte a Sep-09 en relación con Jun-
09, por lo que es importante mantener el soporte 
patrimonial promedio alcanzado en el último año, 
considerando el ambiente de incertidumbre económica 
internacional y local. Dado la estrategia planteada para 
este año y la trayectoria histórica observada encontramos 
que el Banco y el GFP tendrían la capacidad de elevar el 
soporte patrimonial como se prevé en su presupuesto 
anual. 

 ANALISIS FODA 

FORTALEZAS 
• Grupo Financiero más grande del Ecuador, con la 

cobertura nacional más amplia del país. 
• Buena imagen a nivel local e internacional. 
• Diversificación de Ingresos y Negocios basada en una 

Estrategia Integral  de mediano plazo. 
• Estructura de fondeo diversificada y de bajos costos, 

especialmente en depósitos monetarios del público. 
• Manejo conservador de los niveles y calidad de la 

Liquidez. 
• Administración técnica y con experiencia en las 

diferentes áreas de negocios y control.  
 
OPORTUNIDADES 
• Ganar mercado aprovechando su posición de liquidez 

por captaciones menos costosas y la cobertura de su 
red de distribución. 

• Nuevo Core Bancario y Sistema Informático le 
posibilitaría generar un crecimiento importante sin 
sacrificar la calidad de la cartera. 

• Nuevo sistema de manejo operacional tercerizado con 
la compañía TCS podría mejorar los niveles de 
eficiencia operacional al controlar y reducir el costo 
por operación, y elevar el número, calidad y tiempo de 
conclusión de los procesos. 

 
DEBILIDADES 
• La estructura de costos operativos fijos altos requiere 

mantener los esfuerzos alcanzados para sostener la 
generación de ingresos capaz de soportarla y, por 
tanto, mantener y mejorar sus índices de eficiencia. 

• GFP mejoró su posición patrimonial, como resultado 
de la venta de la subsidiaria Inversora Pichincha. Sin 
embargo, se mantiene aún el objetivo de mejorar la 
rentabilidad operativa y de mantener estabilidad en la 
posición patrimonial alcanzada, frente a la tendencia 
de crecimiento que deberá retomar sus activos, en un 
entorno económico interno e internacional difícil. 
 

AMENAZAS 
• Entorno macroeconómico nacional vulnerable a la 

crisis internacional que ha generado una reducción de 
la demanda de crédito para inversión y capital de 
trabajo. 

• Riesgo Político podría afectar al sector financiero. 
• Riesgo legal derivado de leyes tendientes a controlar 

las tasas de interés, las tasas de comisiones o el 
destino del crédito, lo que restaría la independencia en 
el control de riesgos de sus activos y de costos 
financieros y de servicios de la Banca.  
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 HECHOS RELEVANTES Y 
SUBSECUENTES DEL SECTOR 

 Las entidades del sistema financiero ecuatoriano, se 
encuentran inmersas en el proceso de reconocimiento 
del riesgo de crédito y   del riesgo operativo, 
conforme los lineamientos de Basilea II. De acuerdo 
a la planificación de la SBS., el plazo máximo de 
cumplimiento de la norma de gestión de riesgo 
operativo es hasta el 31 de agosto de 2009 para todas 
las instituciones financieras excepto para las 
cooperativas y mutualistas cuyo plazo se extiendió 
hasta el 31 de diciembre de 2010. 

 En el mes de diciembre 08 se aprueba la Ley de 
Creación de la Red de Seguridad Financiera por la 
cual 1) se crea el Fondo de Liquidez del Sistema 
Financiero Ecuatoriano, en el  cual las instituciones 
financieras privadas deberán mantener recursos por 
el 3% de sus depósitos sujetos a encaje y realizar 
aportes adicionales anuales por 2.5 por mil de sus 
depósitos sujetos a encaje. El 12 de junio de 2009 el 
Directorio del Fondo de Liquidez del Sistema 
Financiero Ecuatoriano aprueba el Estatuto de dicho 
Fondo, dentro del cual se definen  sus características 
como prestamista de última instancia; 2) se crea la  
Corporación del Seguro de Depósitos, 3) y se elimina 
el pago de impuestos al otorgamiento de  +crédito en 
todas las operaciones activas concedidas por las 
instituciones del sistema financiero.  Por otro lado, el 
requerimiento de encaje disminuye de 4% a 2%. 

 Reformas tributarias a partir del 30 diciembre 2008: 
i) incremento del impuesto a la salida de divisas del 
0.5% al 1%; ii) creación del impuesto a los activos en 
el exterior, aplicable a los fondos disponibles e 
inversiones que mantengan en el exterior las 
entidades privadas controladas por la SBS y las 
intendencias del Mercado de Valores de la SCS;  la 
tarifa del impuesto para los activos en el exterior es  
del 0.084% sobre saldos promedios mensuales. 

 La aplicación de la reducción de la tarifa de impuesto 
a la renta (10 puntos porcentuales menos) por la 
reinversión de utilidades de instituciones financieras, 
cooperativas de ahorro y crédito y similares 
dispuestas por el artículo 37 de la Ley de Régimen 
Tributario Interno a partir de la reforma efectuada 
por el artículo 1 de la Ley Reformatoria a la Ley de 
Régimen Tributario Interno, y a la Ley reformatoria 
para la Equidad Tributaria del Ecuador, aplica desde 
el ejercicio económico del año 2009, en 
cumplimiento de lo previsto por el artículo 11 del 
Código Tributario.  

 El 25 de marzo de 2009 con resolución No.180-2009, 
el  Banco Central del Ecuador establece una Reserva 
Mínima de Liquidez aplicable a todas las 
Instituciones del Sistema Financiero. Con resolución 
No. 188-2009, del 29 de mayo-09, se define que 
parte de las reservas mínimas (mínimo 6% de la 
reserva mínima) deben mantenerse en el BCE, en el 
Fondo de Liquidez y en otra institución financiera 
pública. Con resolución No. 189-2009 del 29 de 
mayo-09, el BCE determina el Coeficiente de 
Liquidez Doméstica que representa la proporción 
mínima de reservas locales sobre las reservas totales 

y que debe ser mínimo del 45%, exceptuando para 
este cálculo el aporte al Fondo de Liquidez.   Las 
IFIS debieron  llegar a cumplir con el coeficiente 
indicado hasta agosto-09. A junio-09 dicho 
coeficiente debe ser de al menos 40%. 

 Desde mediados de junio de 2009,  los segmentos de 
consumo se unificarán en uno solo y la nueva tasa 
máxima para el segmento unificado desde junio-09 
se mantiene en  18.92% anual, reduciendo ingresos 
en estas operaciones fundamentalmente en los 
segmentos Cooperativo y de Financieras  y en 
general en el segmento de consumo minorista, 
incluyendo el de tarjetas de crédito con  cupos de 
consumo mínimo de USD1.500.  

 El 22 de junio-09 la Junta Bancaria emite las 
resoluciones JB-2009 -1315 y 1316 por medio de las 
cuales se limita el cobro de servicios de las IFIS. 
Para algunas instituciones bancarias este rubro 
históricamente ha constituido un ingreso importante 
para compensar la presión en el margen financiero y 
la reducción de las comisiones. 

 El 26 y 28 de agosto-09, el BCE emite las 
resoluciones 197 y 198, respectivamente, las mismas 
que determinan que el directorio de dicha institución 
fijará la tasa pasiva efectiva máxima en los siguientes 
casos: 
1. Inversiones  de IFIS públicas en IFIS privadas 
2. Inversiones de instituciones no financieras 

públicas en IFIS públicas. 
3. Inversiones de instituciones públicas del sistema 

de seguridad social en IFIS privadas y públicas 
sujetas al control de la Superintendencia de 
Bancos y Seguro. 

 El 5 de Agosto de 2009 con resolución CNV005-
2009, el Consejo Nacional de Valores incluye al 
Banco del Instituto de Seguridad Social como 
participante en el Mercado de Valores, en su 
condición de Administrador de los fondos 
previsionales públicos. Esta IFI participará en el 
Mercado de Valores como emisor, estructurador e 
inversionista institucional, lo hará bajo criterios de 
banca de inversión y se sujetará a las disposiciones 
del CNV. 

 El 10 de septiembre-09, se emiten las resoluciones  
No. JB-2009- 1405 y No. JB-2009-1406 a través de 
las cuales la Junta Bancaria emite la Norma para el 
Inicio de Operaciones del Banco del Instituto 
Ecuatoriano de Seguridad Social y las Normas para 
Regular las Operaciones de dicho Banco. 

 El 10 de septiembre-09 se emite la resolución JB-
2009-1408 la misma que hace reformas al cálculo del 
Patrimonio técnico de las IFIS: 1) En el grupo 34 
“otros aportes patrimoniales” del patrimonio técnico 
primario se deduce la subcuenta 340210 “otros 
aportes patrimoniales –donaciones en bienes” y la 
cuenta 3490 “otros aportes patrimoniales-otros”. 2) 
Anteriormente se consideraba el 95% del capital 
social como parte del patrimonio técnico primario, 
para el caso de las cooperativas de ahorro y crédito 
que realizan intermediación financiera con el 
público; ahora en virtud de la reforma, se considerará 
el 100% de los certificados de aportación obligatoria 
más el porcentaje de los certificados de aportación 
comunes. 
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 El 24 de septiembre -09, se emite la resolución del 
BCE N0.200-2009 sobre la Inversión Doméstica de 
ahorros públicos. Esta medida implica que toda 
inversión del sector público no financiero (no incluye 
la seguridad social) tendrá que ser retirada de la 
banca privada en su vencimiento para colocar en el 
BCE o en instituciones financieras públicas. El 
objetivo es canalizar a la economía los excedentes de 
ahorro público a través de la banca pública.  

 El 5 de octubre el Pleno de la Asamblea Nacional 
expide la Ley Reformatoria a la Ley de Régimen 
Monetario y Banco del estado(s/n), a través de la cual 
se elimina la autonomía del Banco Central del 
Ecuador y se lo somete a la Función Ejecutiva por 
medio de la conformación y atribuciones del 
directorio.    
 

ENTORNO ECONÓMICO Y RIESGO 
SECTORIAL 

 
 ENTORNO MACROECONÓMICO 

 
A continuación un resumen de los acontecimientos más 
importantes del entorno macroeconómico durante el 2009, 
y las perspectivas  para fines de este año y para el 2010 
según Análisis Semanal. 
 
 Frente al 2008 importante deterioro de la balanza de 

pagos por la caída de las exportaciones petroleras 
(estimado-45%), reducción de remesas (estimado-
10%) y menores exportaciones privadas  (estimado-
7%). Se logra casi un equilibrio gracias a la 
restricción de importaciones. 

 Durante los primeros meses del 2009, el precio del 
petróleo se mantuvo en torno a USD 35 por barril, el 
menor registrado desde el 2005. A partir del mes de 
abril el precio del barril cambia su tendencia y 
presenta un alza hasta llegar a cotizarse en USD 65 
en nov-09 (USD57.75 a junio 09). 

 Petroecuador incrementa su producción pero la 
producción privada cae de manera importante lo que 
generaría una reducción total de la producción de -
1.7%. Se esperaría que la producción de 
Petroecuador se mantenga para el 2010 mientras que 
la producción privada seguiría declinando pero a 
menores tasas. 

 Las remesas se reducen por la crisis económica de 
Estados Unidos y España. 

 Extensión del ATPDEA. Para los siguientes años 
depende de lo que pase con TLC colombiano. 

 Salvaguardia cambiaria con Colombia será 
reemplazada por aranceles. 

 Presión adicional:1) si se cumple lo ofrecido por el 
Presidente en cuanto al incremento del crédito, del 
gasto y los subsidios. 2) Deterioro económico por 
régimen de apagones. 

 El déficit interno que supera los 4 puntos del PIB 
consume las reservas, entre esos los fondos de la 
seguridad social. 

 La relación de ingresos corrientes sobre gastos 
corrientes es de 1,1:1 en el 2009, para el 2010 esta 
relación sería de 1:1 

 El financiamiento del déficit proviene de la facilidad 
petrolera otorgada por Petrochina por USD1000MM, 

de un préstamo de FLAR,  y de la Asignación del 
FMI. 

 Se considera que el escenario fiscal del 2010-2011 
sería manejable, por la utilización de reservas,  
siempre y cuando el Gobierno controle sus gastos, se 
solucione lo antes posible el tema de los cortes de luz 
y se tenga accesos a financiamiento del exterior.  

 En cuanto al sector privado se esperaría que las 
empresas aprovechen de la liquidez produciendo a 
capacidad, pero no se prevén  incrementos 
importantes en la capacidad productiva; por lo tanto, 
la demanda de crédito distinto al consumo no será 
importante. 

 Las empresas con mayor proyección en este año 
serán las que provean a los estratos económicos 
medios y bajos de la población.   

 Aquellas que proveen de bienes de lujo enfrentarán 
mayores dificultades para vender. 

 Según este análisis para el 2009 la variación del PIB 
sería de entre 1% y -0.40%, influenciada por el 
comportamiento del PIB petrolero que decrecería en 
-4.90% mientras que la variación del PIB no 
petrolero sería de + 1.40%. Para el 2010 se esperaría 
que el PIB Global crezca en 1%, el PIB no petrolero 
en 2.40% y el petrolero decline en -7.2%. 

 Debe considerarse que el 2008 fue un buen año para 
casi todos los sectores y que su expansión se vio 
influenciada por la bonanza petrolera. 

 En el 2009 en cambio declinan todas las actividades. 
Este comportamiento estuvo influenciado por la 
crisis mundial. 

 Uno de los segmentos que se contrae con mayor 
fuerza es el comercial que pasa de un crecimiento del 
8.35% a una reducción de – 4.1%. Mientras que se 
preservó la demanda interna para la oferta nacional, 
las importaciones cayeron más que el PIB por las 
restricciones impuestas. 

 El crecimiento del consumo de hogares pasa de 7.9% 
a -1.4% en el 2009 y se espera que en el 2010 crezca 
en alrededor del 2%. 

 No se espera una tasa de crecimiento mayor en un 
futuro previsible, más bien el riesgo de 
desestabilización persiste especialmente si no se 
logra nivelar el nivel de ingresos fiscales con el gasto 
fiscal. 

 El desempleo pasa de 7.1% en el 2008 a 9.1% en el 
2009, en el contexto de la crisis económica mundial 
que afecta la economía interna en menor proporción 
a otros países.  

 La brecha entre el costo de la canasta básica familiar 
y el ingreso familiar se ha reducido 
significativamente. Frente al  salario mínimo la 
brecha se ha reducido pero sigue siendo amplia. 

 Se esperaría que la inflación se mantenga alrededor 
del 3.5% tanto en el 2009 como en el 2010. 

 Caída del precio de la materia prima baja los precios  
al productor. 

 Se esperaría que las autoridades bajen los topes de 
las tasas de interés (aprox. 1 punto porcentual) para 
las empresas y microcrédito pero no para el crédito 
de consumo que se incrementaría (aprox. 1 punto 
porcentual). La tasa pasiva aumentaría ligeramente. 

 La brecha negativa en la balanza de pagos pudiera 
causar una profunda recesión por falta de liquidez. Si 
la crisis de liquidez se profundiza el gobierno se 
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vería en la necesidad de introducir una nueva moneda 
en la economía, lo cual sería muy difícil de controlar. 
No se esperaría que esto se de en este o el próximo 
año.  

 
SISTEMA FINANCIERO 

Las estrategias del gobierno apuntan a canalizar recursos 
hacia las áreas estratégicas y hacia la economía popular y 
solidaria a través de la banca pública, cooperativas y 
sociedades financieras. Este  objetivo del Gobierno 
impulsará el protagonismo de la banca pública y es 
consistente con su visión política, a la que contribuirá  la 
creación del nuevo Banco del IESS que captará una parte 
importante de los recursos de los ecuatorianos. Tomando 
en cuenta la experiencia histórica del manejo de las IFIS 
públicas y el control del gobierno sobre dichas 
instituciones, se estima que el riesgo operativo y de 
crédito de dichas IFIS es alto. Si se sobreponen los 
intereses políticos a los criterios técnicos podrían 
representar una amenaza  para los recursos que manejen 
las IFIS públicas.  

A partir de las resoluciones expedidas desde el año 
anterior,  se evidencia que el Gobierno busca intervenir y 
mantener control sobre el sistema financiero nacional.   
De esta manera se observa con preocupación la pérdida de 
autonomía del sistema financiero privado que también 
debe sujetarse a algunas decisiones políticas más que 
técnicas. 

El sistema financiero privado ha pasado por una etapa 
compleja el 2009,  influenciado por la tensa relación con 
el gobierno, por la aprobación de leyes y resoluciones del 
Baco Central del Ecuador que han limitado su gestión. 
Una de las últimas resoluciones emitidas en sep-09 en 
cuanto a que los fondos públicos se manejen en la banca 
pública y en el BCE implicará que salgan del sistema 
financiero privado alrededor de USD1.086 millones según 
el BCE.  Para compensar esa salida de recursos se han 
activado distintas estrategias entre las que están 
incrementos de la tasa pasiva y mecanismos de 
titularización para captar fondos especialmente del IESS 
que es el principal inversionista del mercado, cuya política 
actual es invertir directamente en este tipo de instrumentos 
antes que en colocar sus excedentes como depósitos en las 
IFI´s.  

En el 2008, los depósitos con el público de los bancos 
privados crecieron en 24%, mientras que las operaciones 
de crédito aumentaron en  27%. La tendencia creciente de 
depósitos y colocación de cartera que se mantuvo durante 
el año 2008 y que demostraba que la economía 
ecuatoriana se mantenía con buenos niveles de liquidez, 
cambió considerablemente. Entre septiembre-08 y 
septiembre-09,  los depósitos del público en los bancos 
privados crecieron en apenas 1%, y estos en relación a 
dic-08 se redujeron en -1.9%,  la cartera de crédito de los 
bancos privados, disminuyó entre el 3T08 y 3T09 en 
0.75%, y con respecto a dic-08 disminuyó en -6%. Tanto 
la cartera como las captaciones del público muestran un 
repunte entre el 2T09 y el 3T09, con lo que se cambia las 
previsiones realizadas por el Sistema Financiero a inicios 
del año. 

La cartera que ha crecido desde sep-08 es la cartera de 
consumo y la de microcrédito mientras que la comercial y 

de vivienda se ha reducido. La morosidad total crece en 
todos los segmentos pero son precisamente el 
microcrédito y el consumo especialmente,  los que mayor 
deterioro presentan. La morosidad total del sistema a sep-
09 es de 3.40% (2.69% a Sep-08). La morosidad total que 
la cartera de consumo y microcrédito alcanzan 5.13% y 
5.17% respectivamente. 

La cobertura  de la cartera total con provisiones se 
incrementa con respecto al 3T08, pero en relación con la 
cartera en riesgo la cobertura se reduce ligeramente en 
relación con Sep-08, a pesar de que en este año se 
establecen mayores provisiones. Esta situación es el 
reflejo del deterioro que aún se mantiene en la cartera del 
sistema de bancos privados, y el incremento en la 
participación de segmentos con mayor riesgo como el 
consumo pero una mayor rentabilidad. 

Los resultados netos del sistema de bancos privados  
presentaron  a sep-09 una contracción de 42.47% frente a 
sep-08. Esto se reflejó en el ROA y ROE que pasaron de 
2.52% y 23.88% en el 3T08 a 1.32% y 12.32% 
respectivamente. Los resultados del sistema siguen 
viniendo principalmente de los ingresos operativos. Debe 
tomarse en cuenta que los resultados netos de sep-08 
incorporaron ingresos no operativos extraordinarios que 
no se repitieron en el 2009. El desempeño de los 
resultados del 2009 es consecuencia de menores  ingresos 
por interés (menor rentabilidad de los activos líquidos, 
control de tasas y activos productivos más pequeños) y 
menores ingresos operacionales, mientras que los gastos 
de operación y las provisiones crecen de manera 
importante. Los gastos operacionales incluyendo 
provisiones sobre ingresos operativos,  pasan de 76.51%  
en el 3T08 a 83.05% en el 3T09, todos estos elementos 
ocasionan una reducción del 27.4% en el margen 
operacional neto.  

A sep-09, el índice de patrimonio técnico /activos 
ponderados por riesgo (13.97%) disminuye con respecto 
al trimestre anterior pero se recupera ligeramente en 
relación al 3T08. Esto se debe  principalmente a la 
reducción de los activos ponderados por riesgo. El Capital 
libre como proporción del patrimonio más provisiones 
(43.47%) muestra el mismo comportamiento. En relación 
a los activos productivos el patrimonio libre es del 7.2% 
similar al trimestre anterior y superior al 3T09, gracias a 
las utilidades del período que se registran dentro del 
patrimonio hasta el momento; contribuyen también las 
provisiones establecidas. 

Los niveles de liquidez estructural que durante los dos 
primeros trimestres del año cayeron en relación al 2008, 
se han recuperado a 3T09 y se  mantienen en niveles 
adecuados. Influye en los niveles actuales de liquidez la 
lenta colocación del crédito. 

De lo dicho anteriormente y de las tendencias observadas 
se desprende que los mayores riesgos para el sistema 
financiero privado giran alrededor de su capacidad de 
generación. Esta capacidad de generación se relaciona a la 
posibilidad de al menos mantener el fondeo en un 
ambiente de incertidumbre, de pérdida de confianza y de 
producir activos de buena calidad en un entorno 
macroeconómico que afecta la capacidad de pago tanto de 
empresas como de personas.  
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Alcance:  

▪ Identificar eventos de pérdida (real o potencial) en 
los diferentes procesos del Banco (procesos 
prioritarios). 

▪ Valorar el impacto de los eventos de riesgo 
identificados. 

▪ Determinar el nivel de pérdidas esperadas e 
inesperadas, producidas por la materialización de los 
riesgos operativos. 

▪ Definir las posibles acciones de cobertura de dichas 
pérdidas. 

▪ Dar seguimiento a la ejecución de planes de 
mitigación definidos por las Unidades Ejecutoras. 

• Proponer políticas (de requerirse), tendientes a 
mitigar riesgos de operación identificados. 

• Evaluar el nivel de riesgo operativo en la generación 
de nuevas operaciones, productos y/o servicios. 

 

Políticas Generales: 

Todo evento de riesgo identificado en cualquier Unidad 
Ejecutora, deberá ser reportado a Riesgo Operativo.  

Auditoria Interna deberá incluir dentro de sus planes de 
trabajo, revisiones operativas tendientes a comprobar que 
los riesgos operativos identificados, efectivamente hayan 
sido mitigados y de comunicar a esta área dicho 
cumplimiento, así como de eventuales desviaciones u 
observaciones a las mismas.   

El cumplimiento de las políticas emitidas por Riesgo 
Operativo y aprobadas por su respectivo Subcomité, son 
de carácter obligatorio y su alcance es nacional.  

Las Políticas de Riesgo Operativo que fueron aprobadas y 
difundidas al grupo objetivo correspondiente que necesite 
conocer de las mismas. La difusión incluye la evaluación 
correspondiente que garantice que el contenido de dicho 
documento haya sido comprendido a cabalidad. 

Con la ejecución del proceso de Identificación, Monitoreo 
y Mitigación de Riesgos Operativos implementado por el 
Banco a partir de mayo del 2004, se han logrado 
identificar hasta la fecha 611 riesgos operativos (entre 
reales y potenciales).   

De todos éstos, 574 riesgos (94% del total) cuentan con 
sus respectivos planes de mitigación los mismos que, o 
bien están en plena ejecución (13%), o bien, ya han sido 
concluidos a esta fecha (87%). Todos estos planes son 
monitoreados mensualmente por el área de Riesgos de 
Operación; teniéndose registrados  los avances, hasta el 
momento , de 1329 planes de mitigación  

Todo este proceso involucra a 5 empresas del Grupo 
Financiero Pichincha, 73 unidades organizativas y 17 
líneas de negocio. 

La evolución de las pérdidas esperadas refleja que el 
modelo de control y gestión de riesgos operativos y a su 
vez las acciones de mitigación implementadas tienen 
resultados positivos. Para lograr estos resultados GFP 
realizó algunos procesos, algunos de los cuales requirieron 
de inversiones importantes. Sin embargo, la reducción de 
Pérdidas equivale a 1,3 veces la inversión.  

Además, el valor presentado como “Inversión para 
Mitigar RO’s”, no se relaciona necesariamente con 

proyectos cuya única finalidad es la mitigación de los 
riesgos identificados sino que, por el contrario, tienen 
drivers diferentes como: incremento de los ingresos, 
reducción de los costos transaccionales, mejora en la 
calidad de servicios, etc. 

La base de datos actual de RO’S es revisada anualmente 
para asegurar que incluya siempre los eventos más 
importantes, y del monitoreo efectuado se observa una 
evolución positiva en el avance del control y mitigación 
del riesgo, con una tendencia a la baja de las pérdidas 
esperadas, por efecto de los avances en las acciones de 
mitigación. 

GFP tiene ya implementado un modelo para el manejo de 
riesgos operativos, con el cual se espera estar de acuerdo 
con las recomendaciones emitidas por el Convenio de 
Basilea II. En este año BP espera ya concluir con la 
implementación del modelo de medición de Riesgos 
Operativos; que sería un avance significativo conforme a 
las exigencias y prácticas internacionales, del acuerdo de 
Basilea II. 

  
De acuerdo con este análisis el soporte patrimonial 
ajustado con la capitalización de las provisiones genéricas 
supera los requerimientos de patrimonio técnico ajustados 
al riesgo operativo, por lo que se presenta un excedente 
que ha crecido paulatinamente desde el año 2007. A Sep-
09 el superávit de cobertura patrimonial muestra un 
excedente de 54.6% sobre el requerimiento patrimonial 
ajustado. 
 
Las provisiones genéricas se han constituido para cubrir 
los riesgos inesperados y la SBS ha solicitado que se 
mantenga obligatoriamente una parte de ellas, por lo que 
no se las pude retirar por decisión unilateral del Banco. 
 
El riesgo Legal es parte del manejo de riesgo operativo, 
se han identificado los principales riesgos legales en las 
diferentes áreas y se encuentran gestionados de acuerdo 
con las políticas y procedimientos establecidos, y 
supervisado por las diferentes instancias de control.  
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